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1. DESCRIEREA GRUPULUI

Raiffeisen Bank S.A. este o banca universald de top, pe piata romaneascd, oferind o gama
completa de produse si servicii de calitate superioara. Raiffeisen Bank S.A. opereaza de la 1 iulie
2002, in urma fuziunii ce a rezultat din absorbtia Raiffeisen Bank Roméania S.A. de catre Banca
Agricola Raiffeisen S.A., prin emisiune de actiuni. Fuziunea dintre cele doua banci s-a realizat la
30 iunie 2002 pentru a eficientiza operatiunile Grupului Raiffeisen in Romania.

Pe 1 mai 2014 a avut loc fuziunea dintre Raiffeisen Bank si Raiffeisen Capital Investment S.A.,
companie care furniza servicii specifice bancilor de investitii si servicii de intermediere de valori
mobiliare pentru clienti interni §i externi.

Grupul detine:

e 100% 1in cadrul Raiffeisen Services S.R.L., o companie ce oferd servicii financiare
exceptand serviciile prestate pe pietele de capital.

e 99,99% 1n cadrul Raiffeisen Asset Management S.A., o societate de administrare a
fondurilor de investitii lansatda de Grupul Raiffeisen

e 99.99% (2016: 50%) 1n cadrul Raiffeisen Leasing IFN S.A.

e 99.99% (2016: 50%) in cadrul ICS Raiffeisen Leasing S.R.L. din Republica Moldova, o
companie detinuta in proportie de 100% de Raiffeisen Leasing IFN S.A.

In luna martie 2017, banca a obtinut controlul companiilor Raiffeisen Leasing IFN S.A. si ICS
Raiffeisen Leasing S.R.L. prin achizitia a 746.769 actiuni cu valoare nominalda 10 lei,
reprezentdnd 49,99% din Raiffesen Leasing IFN S.A. Decizia a fost luatd in contextul
simplificarii structurii actionariatului in cadrul grupului Raiffeisen.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10,
“Situatii financiare consolidate”.

Grupul detine actiuni In cadrul urmatoarelor asocieri 1n participatii:
e Actiuni in proportie de 33,32% 1n cadrul Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., entitate
dedicata exclusiv activitatii de economisire-creditare.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale asocierilor in participatie Tn concordantd cu [AS 28
»Investitii in entitdti asociate si asocieri 1n participatie” utilizand metoda punerii in echivalenta.
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2. STRATEGIA RAIFFEISEN BANK S.A.

Ca banca de succes, Raiffeisen Bank S.A. 1si ajutd clientii sd reuseasca, oferindu-le solutii
financiare ce raspund multiplelor nevoi financiare ale acestora. Ne propunem sa venim in
intAmpinarea clientilor nostri prin solutii simple si comode, dezvoltand astfel relatii profitabile
pentru ambele parti. Acorddm recomandari diferitelor segmente de clienti, prin instrumente de
consiliere si consultantd. Oferim servicii intr-un mod avantajos prin intermediul tehnologiei si al
personalului bine pregatit. Reusim impreund prin promovarea unei culturi care se bazeazd pe
reusite, disciplind si competenta.

3. MEDIUL ECONOMIC - BANCAR iN 2017

Cresterea economica s-a accelerat in 2017, Produsul Intern Brut (PIB) avansand cu 7,0%. Similar
anilor anteriori, consumul privat a rdmas determinantul principal al cresterii PIB-ului pe partea
de cerere. Pe partea de ofertd, valoarea adaugata bruta 1n industrie si servicii a inregistrat cresteri
solide in 2017, in timp ce avansul important al valorii addugate brute Tn agriculturd a explicat
intr-o anumitd masura cresterea rapida a PIB.

Rata anuala a inflatiei s-a Tntors 1n teritoriul pozitiv la inceputul anului 2017 si a crescut rapid,
incheind anul la 3,3%. Principalul determinant al avansului inflatiei in 2017 a fost intensificarea
presiunilor inflationiste de bazd. De asemenea, mai multe socuri adverse de natura ofertei
(majorarea preturilor administrate, cresterea pretului petrolului, deprecierea leului) au contribuit
la cresterea inflatiei.

Deficitul bugetului public (metodologie cash) a fost de 2,9% din PIB, usor inferior tintei stabilite
initial (3% din PIB). In ciuda masurilor de relaxare fiscald aditionale aplicate, evitarea saltului
deficitului bugetar peste nivelul de 3% din PIB 1n 2017 a fost posibila prin reducerea investitiilor
publice (-10%), dar si cu ajutorul dividendelor speciale acordate de companiile de stat si prin
reversarea reducerii accizei la carburanti.

Banca Nationald a Romaniei (BNR) a mentinut nemodificata rata dobanzii de referinta la 1,75%
la toate sedintele de politici monetard din 2017. In cea mai mare parte a anului, conditiile
monetare au fost mai stimulative decat ceea ce a indicat nivelul ratei dobanzii de politica
monetard. Pand 1n septembrie, ratele de dobanda din piata monetard (ROBOR) au fost cotate 1n
continuare semnificativ sub nivelul ratei dobanzii de referintd data fiind persistenta excesului de
lichiditate din piata monetara. In T4, ratele ROBOR au inregistrat un salt, depasind nivelul ratei
dobanzii de referintd din cauza unui deficit de lichiditate care a aparut la nivelul sectorului
bancar.

Activitatea de creditare a evidentiat semne mai concludente de Tmbundtatire in 2017. Soldul
creditelor acordate de catre banci sectorului privat (populatie i companii) s-a majorat cu 5,4% 1n
2017, in timp ce in 2016 acesta crescuse cu 1,2%. De asemenea, pentru prima datd dupa 2009,
toate cele trei componente majore ale sale — credite acordate companiilor (3,0%), credite
ipotecare (13,1%) si credite acordate populatiei pentru consum si alte scopuri (2,0%) — au
inregistrat in 2017 dinamici pozitive In termeni de sold. Similar anilor anteriori, si in 2017
avansul creditelor bancare a fost exclusiv sustinut de cresterea soldului creditelor denominate in
lei (15,7%) in timp ce soldul celor denominate in valuta a Tnregistrat o contractie ampla (-10,3%
in echivalent euro). In acest context, ponderea creditelor denominate in valuta in total credite
acordate de catre banci sectorului privat s-a redus la 37,9% in decembrie 2017 de la 43,4% 1in
decembrie 2016.
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PERFORMANTA GRUPULUI iN 2017

a) Elemente de referinta

2017 a fost un an de succes pentru Raiffeisen. Ne-am concentrat atentia asupra tuturor
liniilor de business si am reusit sd crestem intr-o manierd echilibratd si responsabila.
Portofoliul de credite a crescut pe toate segmentele de clienti, depozitele sunt la niveluri
istorice iar rentabilitatea capitalului este excelenta, 15.8%". Toate acestea ne dau increderea
ca suntem pe drumul cel bun si ne alimenteazd ambitia de a ne imbunatati in continuare.

Abilitatea noastrd de a genera venituri ramdne solidd. Veniturile nete din dobanzi,
principala noastra sursd de castig, au crescut intr-un ritm usor mai scizut decat cel
inregistrat pe partea de credite. Suntem incantati de materializarea acestui trend intr-o
perioadd de presiuni asupra veniturilor din comisioane, declangatda de un mediu tot mai
competitiv si digitalizat precum si de oferirea unor servicii de tranzactionare rentabile.

Am finantat economia prin credite nou aprobate de 13,6 miliarde RON, cu 19% mai mult
decdt in 2016. Suntem bucurosi pentru aceasta realizare. Demonstreaza angajamentul nostru
deplin de a fi un partener de incredere pentru clientii nostri si, de asemenea, pune in lumina
rolul nostru important in cresterea durabila a economiei locale.

Transformarea digitali este in plina desfdasurare. Am continuat sa investim 1n digitalizare
pentru a putea oferi servicii rapide, fiabile si usor aceesibile clientilor nostri dinamici. Drept
urmare, baza noastra de clienti digitali2 a crescut cu mai mult de 40%, pana la 475 mii. Asta
aduce imbunatatiri experientei de utilizare si se reflecta in Tmbundtatirea Scorului Net de
Promovare’ (NPS), care a crescut cu 24% 1n 2017.

Am avut un rol activ in piata de capital. Raiffeisen Bank Roméania a facut parte din
consortiile de intermediere care au organizat doud dintre cele mai mari oferte publice initiale
(IPO) a unor companii private 1n istoria Bursei de Valori Bucuresti, ce au reprezentat 99%
din totalul pietei de IPO in 2017. Am fost, de asemenea, parte a doud sindicalizari majore:
achizitia celui mai mare retailer si vanzarea unuia dintre cele mai mari hoteluri din tara.

! Calculat pentru banci: Profit Net impirtit la media Capitalurilor Proprii in perioada, fard profitul anului in curs
% Cu logare in aplicatia online sau de mobil in ultima luni
? Scorul NPS pentru clienti persoane fizice
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b) Evolutia elementelor de bilant

Am continuat sa punem in practica strategia noastra de crestere si ne-am marit dimensiunea
afacerii si in 2017. Ritmul de creditare a accelerat printr-un focus sporit pe fiecare din
segmentele majore de clienti. Astfel, am reusit sa avem o crestere de aproape 10% in stocul
creditelor pentru fiecare dintre ele (Persoane fizice, IMM-uri si Corporatii).

Bilantul si pozitia de capital raman solide 1n timp ce profilul activelor si al finantarii este dominat
de produse bancare orientate citre clienti. Principalele evolutii in partea de activ pot fi observate
mai jos, urmate de cateva comentarii pentru factorii determinanti.

Sumar elemente de activ Grup Banca

sume in milioane RON 2017 2016 Variatie 2017 2016 Variatie
Numerar si disponibilitati la BNR 8.472 8.203 3% 8.472 8.203 3%
Credite si avansuri acordate bancilor 89 546 -84% 86 546 -84%
Credite si avansuri acordate clientilor 22.161 19.761 12% 21.423 19.761 8%
Titluri de valoare 5.250 3.850 36% 5.210 3.813 37%
Alte elemente de activ 834 1.101 -24% 894 1.097 -19%
Total active 36.806 33.461 10% 36.085 33.420 8%

2017 a adus o performanta excelenta pentru productia de credite a bancii, cu credite nou aprobate
de 13,6 miliarde Ron, 1n crestere cu 19% comparativ cu 2016. Aproape 60% dintre acestea au
mers catre antreprenori locali §i companii mari, in crestere cu 21% fata de anul anterior, printr-o
gama largd de solutii financiare pentru investitii, finantarea comertului si a capitalului circulant,
finantarea unor proiecte de anvergurd si prin colaborarea fructuoasd cu Fondul European de
Investitii.

Creditele pentru nevoi personale si cele pentru locuinte acordate persoanelor fizice in 2017 au
crescut semnificativ, cu 15%, si au ajuns la 4,7 miliarde Ron. Suntem in mod special incintati de
evolutia productiei de credite ipotecare, care s-a dublat comparativ cu 2016, pe fondul cresterii
pietei imobiliare, a abordarii noastre concentrate si a unui mediu legislativ mai stabil.

Intr-un mediu economic unde consumul privat continui si fie principalul motor de crestere a
PIB-ului, recunoastem importanta unei baze sandtoase care sa ducd la o crestere sustenabild pe
viitor. In acest context, oferirea unor finantari individualizate companiilor este esentiald. Am
facut pasii necesari pentru a atinge o crestere a portofoliului de credite intr-un mod echilibrat si
responsabil.

Stocul de credite pentru persoane juridice a inregistrat o crestere de 10%, cu ritmuri de crestere
similare atat pentru IMM-uri cat si pentru Corporatii. Volumele noi, mai mari cu 21% pentru
Companii si cu 20% pentru IMM-uri, au stat la baza acestei evolutii remarcabile. De asemenea,
istoria noastrd de parteneriate de succes cu Fondul European de Investitii a continuat in 2017
prin lansarea a doud noi programe, menite sa faciliteze accesul la finantare pentru intreprinderile
mici §i mijlocii: Cosme si Initiativa IMM. Singura scadere in stocul de credite s-a datorat
maturitdtii unor linii pe termen scurt, acorduri de tip REPO cu clienti institutii financiare non-
bancare.

Cresterea stocului de credite este axatd preponderent pe compenta de moneda nationald, datorita
in principal cererii venite dinspre clientii retail. Corporatiile Tncd aratd o cerere moderatd de
finantare in moneda strdina, in principal EUR, si Intr-o masura mai mica, USD.
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Impartirea soldului creditelor catre clienti, In functie de valuta in care au fost acordate, evolueaza
catre o proportie mai mare detinuta de moneda locala (in crestere cu 5 puncte procentuale, pana
la 67%), in linie cu evolutia la nivelul sistemului bancar:

Group Bank
2017 2016 2017 2016
. o Non- . Non- . Non- . Non- .
amounts in RON million Retail Retail Retail Retail Retail Retail Retail Retail
Credite si avansuri acordate clientilor,
Tnainte de provizionare 9.194 14.039 8.314 12.682 8.760  13.705 8314 12.682
LCY 4.683  10.427 4363 8.725 4.640  10.327 4363 8.725
FCY 4510 3.612 3.951  3.957 4.120  3.378 3.951  3.957
Depozitele clientilor aratd Tnca o datd un ritm sustinut de crestere, +13%, 1n principal datorita
cresterii conturilor curente retail (+25%). Factorii decisivi Tn aceastd privinta sunt reprezentati de
cresterea cu aproximativ 15% a salariului mediu in economie, precum si de concentrarea noastra
asupra clientilor cu cont de salariu, care beneficiaza de o ofertd avantajoasa de pachete de cont
curent, cu costuri reduse si cu o gama largd de servicii incluse. Intr-o piatd dominatd pana de
curand de rate scazute de dobanda, clientii nostri stiu ca banii lor se afld n maini bune in orice
moment si acest lucru ne pune Intr-o buna pozitie pentru a continua dezvoltarea sustenabild a
afacerii.
Principalele evolutii din zona de pasive pot fi vazute mai jos:
Sumar elemente de datorii si capitalurii proprii Grup Banca
sume in milioane RON 2017 2016 Variatie 2017 2016 Variatie
Dppoz;te de la banci si credite de la banci si alte institutii 1.440 1721 -16% 749 1721 -56%
financiare
Depozite de la clienti 29.696 26375 13% 29.737  26.382 13%
Obligatiuni emise 512 512 0% 516 516 0%
Datorii subordonate 849 955 -11% 849 955 -11%
Alte elemente de datorii 718 624 15% 711 622 14%
Capitaluri proprii 3.591 3.274 10% 3.523 3.224 9%
Total datorii si capitaluri proprii 36.806 33.461 10% 36.085 33.420 8%
In ceea ce priveste evolutia in functie de valuta depozitelor, cresterea datorata fluxurilor in RON
este de 57%, in timp ce sumele in valutd au contribuit cu 43% din cresterea inregistrata in 2017:
Grup Banca
2017 2016 2017 2016
sume in milioane RON Non-Retail ~ Retail Non-Retail ~ Retail Non-Retail ~ Retail Non-Retail Retail
Depozite de la clienti 8.935 20.761 7.983 18.392 8.976 20.761 7.990 18.392
Lei 6.089 12.597 5.533  11.246 6.105  12.597 5540 11.246
Valuta 2.846  8.163 2450 7.146 2.871  8.163 2450 7.146
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Capitalizarea grupului ramane una solida si beneficiem 1n continuare de acces la resurse stabile si
variate de finantare. Ne bucurdm de un grad de lichiditate crescut, iar sursele de finantare provin
in marea lor majoritate din depozitele clientilor. Raportul Credite/Depozite a inregistrat valoarea

de 0,72, similara cu cea din 2016.

Avem o capacitate solida de generare a veniturilor §i un angajament ferm de a produce crestere
organica sustenabild. Baza noastrd de capital pastreaza ritmul generat de cresterea portofoliului
de credite si reprezinta a doua cea mai importantd componenta a partii de pasiv.

Surse de finantare

miliarde RON 12016 2017
29,7
26,4
3,3 36
1,7
14 . 1,0 08 05 05 06 07
r - r r I . — r — s
Depozite de la Deporzite dela  Capitaluri proprii Datorii Obligatiuni emise Alte datorii
clienti bénci si credite de subordonate
la banci si alte
institutii financiare
¢) Componentele principale ale contului de profit si pierdere
Grup Banca
sume in milioane RON 2017 2016 Variatie 2017 2016 Variatie
Venituri nete din dobanzi 1,178 1,112 6% 1,152 1,111 4%
Venituri nete din speze si comisioane 587 621 -6% 568 608 -7%
Venit net din tranzactionare 311 301 4% 311 301 3%
Ven'l'turl nete din alte 1nstru{nenvte f.1nanc1a.re dese.mnate 6 ] 249 6 8 -19%
ca fiind evaluate la valoare justa prin profit sau pierdere
Alte venituri operationale 45 130 -66% 49 148 -67%
Cheltuieli operationale si salariale -1,283 -1,172 10% -1,258 -1,164 8%
Chdtuleh nete cu provizioanele pentru deprecierea valorii 246 469 _48% 244 469 _48%
activelor financiare
Fond comercial negativ 5 - - - - -
Cast}gu'ri din ptclr.thlPapl in entitati asociate si | 10 -84% ) ) )
asocieri In participatie
Cheltuiala cu impozitul pe profit -95 -92 4% -93 91 2%
Profit net 509 449 13% 491 452 9%

Viziunea si obiectivele bancii sunt orientate catre nevoile clientilor si finantarea economiei reale.
Acestea reprezinta factori fundamentali care ne sustin capacitatea de a genera venituri stabile.
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Veniturile recurente’ au rimas stabile in 2017, pe fondul unor venituri nete din dobanzi mai
mari §i a unor presiuni existente pe partea de comisioane si venituri din tranzactionare. Detalii
sunt prezentate mai jos:

Veniturile nete din dobanzi au crescut considerabil in 2017, pentru al doilea an consecutiv, +6%.
Cresterea portofoliului de credite (+8%) a reprezentat principalul factor determinant de crestere a
veniturilor, in timp ce ratele de dobanda la nivelul depozitelor s-au mentinut la niveluri scazute,
similar evolutiei din intregul sector bancar. Suntem increzdtori cd veniturile recurente vor
ramane pe un trend ascendent ca o consecintd naturald a implementarii strategiei de crestere
organica.

Intr-un mediu concurential ridicat, cu presiune pe pret, veniturile nete din comisioane aferente
platilor au crescut usor, +1%. Pe de alta parte, am asistat la o scadere a comisioanelor percepute
pentru pachetele de cont curent, ceea ce era de asteptat avind in vedere obiectivul nostru de a
oferi solutii eficiente si rentabile pentru satisfacerea nevoilor de economisire si tranzactionare ale
clientilor nostri. Combinata cu intetinerea ritmului digitalizarii, suntem convinsi cd beneficiile pe
termen lung pentru banca si clienti deopotriva vor depasi scaderea pe termen scurt a veniturilor.
In plus, sciderea comisioanelor din asigurri s-a datorat unor venituri nerecurente ridicate
inregistrate in 2016.

Venitul net din tranzactionare a fost influentat pozitiv de o intensificare a activitatii schimburilor
valutare ale clientilor. Principalul factor 1l reprezinta cresterea volumelor tranzactionate, cu 5%.
Evolutii remarcabile au existat Tn special pentru tranzactiile prin platforme online cu clienti IMM
st Corporatii.

Comportamentul de platd al clientilor nostri s-a Tmbunatatit si In 2017, atdt pentru clienti
persoane fizice cat si pentru companii. Drept urmare, costul riscului s-a redus cu aproape 50%
comparativ cu 2016. Daca excludem impactul evenimentelor nerecurente in ambele perioade,
cum ar fi legea darii in platd, campania de conversie a creditelor in CHF sau modificari
metodologice, putem evidentia o Tmbunatatire cu 25% a provizioanelor in 2017 comparativ cu
2016. Aceste evolutii pozitive sunt, de asemenea, vizibile in calitatea portofoliului de credite:
rata creditelor neperformante a scazut cu 2 puncte procentuale si se situeaza acum la niveluri
apropiate de 6%. Aceasta realizare a fost posibild datoritd unei combinatii de factori: cresterea
portofoliului de credite, disciplina clientilor nostri precum si implementarea coerentd a unor
masuri de gestionare a portofoliului de credite neperformante.

Am investit n tehnologie si ne-am imbunatatit capabilitatile digitale, cu scopul de a derula
procese fiabile, orientate catre client si in cele din urma de a livra produse de calitate, accesibile
si rapide. De asemenea, functiondm intr-un context economic caracterizat de costuri in crestere,
in special presiuni salariale dar si cu un mediu inflationist Tn ultima perioada. In consecinta,
costurile totale raportate la nivelul Grupului au crescut cu 10%, crestere datoratd si unor
evenimente nerecurente care au scazut baza de costuri in 2016.

Profitul net al Grupului s-a majorat cu 13%, ajungand la 509 milioane Ron in 2017. Suntem
bucurosi sa vedem o cresterea a afacerii noastre, insotita de o imbunatatire a profitabilitatii.

* Excluzand cagtigul de 21 milioane Eur din tranzactia Visa in 2016
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Sursele diversificate de venituri au pus bazele unei abilitati solide si de lungd durata de generare
a castigurilor. In acelasi timp, strategia noastra prudenti de abordare a riscurilor si initiativele de
eficientizare a activitatii ne pozitioneaza bine pentru a crea valoare pentru toate partile implicate,
intr-un cadru tot mai reglementat.

d) Clienti si distributie

Baza de clienti activi s-a mentinut in 2017 la aproximativ 2,0 milioane de clienti persoane fizice,
100 mii IMM-uri si 5.600 de companii. La sfarsitul anului 2017, reteaua Raiffeisen Bank numara
451 de agentii (fata de 478 1n 2016), peste 1.000 de ATM-uri, 19.000 EPOS-uri si 189 de MFM-
uri (automate multifunctionale).

5. PERPECTIVE PENTRU 2018
a) Economia

Cresterea economica ar trebui sd rdmana solida in 2018, dar asteptarile noastre sunt pentru o
decelerare catre un nivel mai sustenabil, de respectiv 4,2%. Consumul privat ar trebui sa fie in
continuare principalul motor al cresterii economice, date fiind cresterile importante de salarii si
de pensii care ar trebui sd mentind inclinatia marginald spre consum a indivizilor la un nivel
ridicat. De asemenea, ne asteptdm ca revigorarea investitiilor sd continue in 2018. Avansul
exporturilor de bunuri si servicii asteptat pe fondul Tmbunatatirii cererii globale ar trebui sa fie
depdsit 1n continuare de o crestere mai rapidd a importurilor de bunuri §i servicii, rezultand in
largirea dezechilibrelor externe. Pe partea de ofertd, cresterea economica ar trebui sa fie sustinuta
de toate sectoarele de activitate in 2018. Pe de alta parte, riscurile unor derapaje fiscale continua
sd ingrijoreze, daca nu sunt adoptate masuri corective.

b) Sistemul bancar

Activitatea de creditare a inregistrat semne mai evidente de revenire in 2017, si ne asteptam ca
avansul stocului total de credite si accelereze in 2018. Inclinatia spre imprumut a populatiei si a
companiilor ar trebui si creascd si mai mult in 2018. Imbunititirea pozitiei financiare a
companiilor si a indivizilor din ultimii ani sugereaza ca acestia au capacitatea de a-si majora
indatorarea. De asemenea, 1n ciuda cresterii ratelor de dobanda, nivelul acestora nu ar trebui sa
devina un factor restrictiv pentru activitatea de creditare Tn 2018. Mai mult, Tn ultimii ani s-au
inregistrat cresteri salariale importante.

Caracteristicile activitatii de creditare se vor mentine cel mai probabil neschimbate n anul 2018,
adicd stocul de credite denominate in RON este ar trebui s inregistreze cresteri suplimentare.
Stocul de credite acordate de banci gospodariilor va avansa cel mai probabil 1n continuare, fiind
sustinut de cresterile salariale importante. De asemenea, creditarea catre companii ar trebui sa se
revigoreze anul acesta, dat fiind avansul modest al stocului de credite acordat companiilor in
anul 2017, in ciuda cresterii economice rapide.

Perspectivele noastre

Cresterea organica a activitatii va rdimane in focus 1n perioada urmatoare pentru toate segmentele
de clienti (persoane fizice, IMM-uri si companii mari). Tintim un ritm de crestere similar cu cel
din 2017. Considerdm ca suntem bine pozitionati sa crestem mai rapid decat piata, avand in
vedere eforturile depuse pentru eficientizarea si simplificarea activitatii, o abordare orientata
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catre client, o francizd puternica si surse de finantare diversificate. Partea de depozite este
previzionatd in crestere, n special pentru clientii persoane fizice, principalii factori fiind trendul
pozitiv In economie §i un venit disponibil in crestere.

Proiectele de digitalizare vor avansa si vor ramane de o importanta capitala pentru noi. Credem
cu tarie ca aceasta este calea de urmat in viitor si avem un angajament ferm sd investim n
capacitatile noastre tehnologice. Eforturile de optimizare a retelei de unitdti vor continua, intr-un
mediu bancar tot mai digital si ne vor ajuta s facem fatd unui mediu inflationist precum si
presiunilor salariale in crestere. Ne propunem, de asemenea, sa imbunatatim ratele de eficienta,
prin aderarea la strategia noastra de optimizare a costurilor.

Ne propunem si credem intr-un ritm de crestere a veniturilor superior dinamicii costurilor, fara a
devia de la abordarea de risc prudentd ce ne va ajuta la Tmbunatitirea costurilor de risc.
Finantarea economiei si orientarea catre produse eficiente din punct de vedere al consumului de
capital vor contribui la cresterea puterii de generare a veniturilor. In plus, previziunile actuale ale
ratelor de dobanda conduc catre o crestere comparativ cu 2017 ceea ce, impreuna cu cresterea
planificata a stocului de credite, ne vor ajuta s ne imbundtitim veniturile nete din dobanzi.

6. SUBSIDIARE
MANAGEMENTUL ACTIVELOR

Raiffeisen Asset Management, societatea de administrare a investitiilor Tn grup, a continuat si in
anul 2017 sa atragd sume semnificative de la clienti prin intermediul fondurilor de investitii
administrate, mentindndu-se in topul celor mai mari administratori de fonduri cu o cotd de
aproximativ 16% si peste 1,4 miliarde euro active (conform statisticilor publicate de Asociatia
Administratorilor de Fonduri).

Cresterea activelor a fost sustinutd de fondurile cu plasamente in instrumente cu venit fix,
respectiv Raiffeisen Dolar Plus, cu un plus de peste 100 milioane lei, dar mai ales de fondurile de
absolute return, Raiffeisen Benefit si Raiffeisen Benefit Euro care au contribuit cu un plus de
aproximativ 60, respectiv 70 milioane lei.

Intr-un context de piatd dinamic, colegii din forta de vAnzari au reusit si le prezinte in continuare
investitorilor beneficiile fondurilor de investitii. RAM a fost inca o data beneficiarul increderii
lor, impreuna reusind sa lansam Raiffeisen Benefit Euro, a doua cea mai de succes lansare a unui
fond de investitii a RAM. Pornind de la asteptarile clientilor si de la profilul lor de risc,
consilierii de clienteld ai Raiffeisen Bank au oferit o gama largd de produse, fondurile de
investitii reprezentand o atractie speciala atit pentru persoanele fizice cu intentii de economisire-
investire, cat si pentru intreprinderile mici si mijlocii dornice sd-si maximizeze randamentul
lichiditatilor. Oferta variatd de fonduri a permis satisfacerea optiunilor de plasament ale clientilor
nu doar in lei, dar si 1n euro sau dolari. Diferentierea in randul competitorilor s-a datorat pe de o
parte modului adecvat in care au fost transmise cdtre clienti avantajele fondurilor de investitii iar
pe de altd parte datoritd implicarii active 1n consilierea acestora pentru optimizarea si
administrarea cat mai facild a impozitului pe castig.
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ACTIVITATEA DE LEASING FINANCIAR

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezinta Grupul Raiffeisen pe piata de leasing din Roméania din
anul 2002.Compania are un capital social de 14,9 milioane Ron, oferind servicii de finantare prin
leasing financiar pentru companii, respectiv IMM-uri si corporatii si intr-o masura redusa pentru
persoane fizice. La 31.12.2017, Raiffeisen Leasing IFN S.A. detinea active totale in valoare de
peste 200 milioane Euro si un numar de aproximativ 3.900 clienti activi.

Raiffeisen Leasing IFN S.A. si-a consolidat volumele de business realizate in ultimii ani,
confirmand in anul 2017 liniile strategice stabilite, inregistrind o structurd echilibratd a
portofoliului in termeni de segmente de clienti si active fianantate i o reducere semnificativa a
creditelor neperformante. In anul 2017 Raiffeisen Leasing a urmarit cu prioritate realizarea unui
model de business sustenabil, cu atentie acordata utilizarii responsabile a capitalului.

Anul 2017 a consemnat, de asemenea, o crestere a finantdrilor in piata de leasing, datoratd in
special cresterii finantdrilor de autoturisme si vehicule comerciale usoare.

ACTIVITATEA DE ECONOMISIRE-CREDITARE

Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. (RBL) oferda un produs destinat persoanelor fizice, ce
combind etapa de economisire cu cea de creditare si permite clientilor sai finantarea proiectelor
din domeniul locativ prin imprumuturi avantajoase in lei, cu dobanzi fixe.

Indicatorii principali ai RBL la data de 31 Decembrie 2017 sunt: un portofoliu de 176 mii
contracte cu o valoare contractatd de 2,9 miliarde RON, depozite de la clienteld n valoare de 515
milioane RON si credite acordate clientelei in valoare de 105 milioane RON.

Ca urmare a incertitudinilor cadrului legal dar si datorita litigiului cu Curtea de Conturi incd in
desfasurare, activitatea de vinzare a contractelor de economisire-creditare a fost suspendati. In
ciuda mediului advers de afaceri, RBL a inregistrat in 2017 un profit operational de 2,1 milioane
RON 1nsa in vederea adoptdrii unei abordari prudentiale, a recunoscut un provizion de 7,2
milioane RON aferent litigiului cu Curtea de Conturi, ceea ce a condus la un rezultat final
negativ de 5,1 milioane RON.

7. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI DEZVOLTARE

Raiffeisen Bank fiind o banca universala, nu este Tn mod normal implicatd in activitdti de
cercetare si dezvoltare in sensul strict al termenului, Tnsa desfasurdm in mod curent activitati Tn
vederea introducerii de elemente inovatoare si tehnologie prin care procesele bancii si experienta

clientului sa fie imbunatatite.

Programele desfasurate in 2017 au vizat 1n principal domenii considerate importante pentru
dezvoltarea eficientd si digitalizarea bancii. Acorddam o atentie deosebitd celor mai noi
platforme/framework-uri de Internet Banking si Mobile banking, testim permanent noile
tehnologii aparute in piatd care au potential de a Tmbunatiti procesele bancii si calitatea
serviciilor oferite clientilor.

imbunété‘girea permanenta a canalelor de internet i mobile banking este unul dintre elementele

cheie ale strategiei de Grup Digital, iar aceste noi solutii digitale reprezintd nucleul acestei
strategii, alaturi de Merlin (platform API-uri) si XS2A/ open banking.
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8. CONTROLUL INTERN S$I SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCURILOR iIN
RELATIE CU PROCESUL DE RAPORTARE FINANCIARA

Obiectivul procesului de raportare financiard este de a reflecta o imagine fideld si justd asupra
pozitiei financiare, a rezultatului financiar si a situatiei fluxurilor de trezorerie, atat la nivel
individual cat si consolidat.

Pentru a atinge acest obiectiv, respectarea cerintelor de contabilitate si raportare financiara este o
conditie de baza.

Directoratul este responsabil pentru stabilirea si definirea unui sistem de control intern si a unui
sistem de gestionare a riscurilor adecvat, care cuprinde intregul proces de raportare financiara.

Sistemul de control intern furnizeazd managementului informatiile necesare pentru a se asigura
imbunatatirea continud a controalelor interne pentru contabilitate. Sistemul de control intern este
conceput sd respecte toate instructiunile si reglementarile relevante precum si sa optimizeze
anumite masuri de control.

Situatiile financiare consolidate si separate ale Grupului sunt intocmite in conformitate cu
Ordinul Bancii Nationale nr.27/2010 cu modificarile si completdrile ulterioare, care impune ca
aceste situatii financiare sd fie Intocmite In conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard (“IFRS”) adoptate de Uniunea Europeana.

Situatiile financiare anuale sunt publicate Tn primele patru luni ale anului financiar urmator
perioadei de raportare.

Cadrul de control intern

Sistemul de control intern include:
- procesul de aprobare ierarhicd a Directivelor de Grup si a procedurilor de lucru din
Banca;
- descrierea proceselor de intocmire, control de calitate, aprobare, publicare, implementare
si monitorizare a directivelor si procedurilor;
- reglementari privind revizuirea si abrogarea directivelor si procedurilor.

Managementul fiecdrei filiale este responsabil pentru implementarea directivelor si a
procedurilor la nivel de Grup. Respectarea Directivelor si procedurilor Grupului este
monitorizatd prin intermediul misiunilor de audit intern.

Comitetul de Audit monitorizeaza procesul de contabilitate si eficienta sistemului de control
intern, de audit si gestionare a riscurilor. Printre sarcinile Comitetului de audit se numara si
supravegherea auditului anual al situatiilor financiare consolidate si individuale, efectuat cel
putin cu frecventd anuala.

Comitetul de Audit monitorizeaza procesul de contabilitate si eficienta sistemului de control
intern, de audit si gestionare a riscurilor. Printre sarcinile Comitetului de audit se numara si
supravegherea auditului anual al situatiilor financiare consolidate si individuale, efectuat cel
putin cu frecventa anuala.

Comitetul de Audit prezintd raportul privind rezultatele misiunilor de audit catre Consiliul de
Supraveghere. Comitetul de audit este responsabil pentru recomandarea cétre Consiliului de
Supraveghere a auditorului financiar.
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Mai mult decat atat, Comitetul de Audit discutd despre eficienta sistemului de gestionare a
riscurilor si sistemul de control intern. Auditul intern trebuie sd furnizeze Comitetului de audit
rapoarte trimestriale cu privire la ariile auditate, incluzand detalierea ariilor de imbunatatit
identificate 1n cadrul misiunilor sale.

Pregatirea situatiile financiare consolidate si separate este in responsabilitatea Directiei
Contabilitate, care raporteaza directorului financiar.

Evaluarea riscurilor

Riscurile semnificative legate de procesul de raportare finaciara al Grupului sunt evaluate si
monitorizate de catre Directorat. Complexitatea standardelor de raportare contabila poate creste
riscul de erori, la fel ca si utilizarea unor standarde inconsistente de evaluare. De asemenea un
mediu de afaceri dificil poate creste semnificativ riscul de erori in raportarea financiard, dar si
estimarile care afecteaza valoarea activelor, mai ales a celor care sunt afectate de riscul de credit.

Masuri de control

Masurile de control constituie o parte a proceselor din activitatea zilnicd a Grupului si sunt
folosite pentru a preveni, detecta si pentru a corecta orice erori potentiale sau neconcordante in
raportarea financiara. Masurile de control variaza de la revizuirea rezultatelor intermediare de
catre management, pand la reconcilierea specificd a conturilor, prin monitorizarea in mod
continuu a proceselor contabile.

Managementul subsidiarelor este responsabil pentru asigurarea punerii in aplicare a unor masuri
obligatorii de control intern, cum ar fi: separarea functiilor si principiul controlului dual.

Consolidarea situatiilor financiare

Intocmirea situatiilor financiare separate este efectuati de citre fiecare subsidiard. Persoanele
responsabile de raportarea financiara din cadrul subsidiarelor sunt obligate sa furnizeze infomatii
complete si corecte. Raiffeisen Bank a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in
conformitate cu IFRS 10 ,,Situatii financiare consolidate”.

Informatii si comunicare

Inainte de publicare, situatiile financiare consolidate si separate sunt prezentate Directoratului
pentru aprobarea finala.

Consiliul de Supraveghere este informat despre rezultatul auditului financiar prin intermediul
raportului de audit financiar referitor la auditarea situatiilor financiare.

Adunarea Generald a Actionarilor este informatd cu privire la rezultatul auditului financiar
printr-un raport de audit financiar privind auditarea situatiilor financiare consolidate si separate
intocmit de catre auditorul financiar.

Situatiile financiare consolidate si separate sunt publicate pe site-ul bancii.
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9. RISCURI

Grupul abordeaza riscul intr-o maniera prudenta, in concordantd cu obiectivele sale de dezvoltare
pe termen lung.

Administrarea Riscului

Functia de management al riscului este independenta de cea comerciald si se concentreaza asupra
administrarii urmatoarelor riscuri: risc de credit, risc de piatd, risc de lichiditate si risc
operational. Conducerea bancii este responsabild cu implementarea si monitorizarea cadrului de
gestionare a riscurilor. In acest scop acesta a infiintat: Comitetul de Gestionare a Activelor si
Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite Problematice si Comitetul de
Administrare a Riscurilor Semnificative, care raporteaza Directoratului si sunt responsabile
pentru dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare a riscului bancii 1n ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la care este
expusd banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control i a monitoriza riscurile si
respectarea limitelor de risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite
periodic, pentru a reflecta schimbarile In conditiile pietei, produselor si serviciilor oferite.

Incepand cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii si intririi in vigoare a Directivei UE si a
Regulamentului cu privire la implementarea Basel III, banca raporteaza catre BNR Rata privind
Efectul de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide, Rata de Finantare Neta Stabila.

De asemenea, In 2014 banca a finalizat implementarea si raportarea standardelor Autoritatii
Bancare Europene (EBA) cu privire la restructurare si la expunerile neperformante.

Incepand cu anul 2015 Banca aplica si reglementarile BNR si EBA cu privire la redresare si
rezolutie.

In decursul anului 2017 Banca a intreprins demersurile necesare pentru asigurarea implementirii
corespunzatoare, incepand cu anul 2018, a prevederilor IFRS 9.

In contextul actual al unui cadru regulatoriu complex, Banca continud sa depuna eforturi pentru
adaptarea arhitecturii IT, precum si a politicilor si procedurilor de risc la noile cerinte legislative
si la evolutiile pietei, eforturi ce vor fi intensificate si Tn urmatorii ani.

Riscul de credit

Analiza riscului de creditare si functiile de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt
complet centralizate si constituie in prezent un singur punct de referintd pentru intreaga banca.

Activitatea legata de riscul de creditare este organizatd pe linii de industrie si specializata pe
segmente de clienti. Astfel, se poate reactiona prompt la orice schimbare majord in cadrul micro
sau macroeconomic al bancii sau al clientilor.

Incepand cu 2009 banca a implementat un sistem standardizat de avertizare timpurie pentru
anumite categorii de clienti non-retail cu credite si pentru clientii retail cu credite. Sistemul
monitorizeaza lunar portofoliul, identificd semnalele de avertizare si le explicd. Pe baza acestor
indicatori, portofoliul de clienti este impartit in categorii distincte de risc si sunt propuse
actiuni/strategii pentru clientii identificati ca problematici.

13



x Raiffeisen
BANK

Banca a primit aprobarea Bancii Nationale a Romaniei pentru calcularea cerintelor de capital
pentru riscul de credit conform abordarii bazate pe modele interne de rating (IRB) Tncepand cu 1
iulie 2009.

In ceea ce priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru
calcularea cerintelor de capital pentru riscul de credit conform abordarii bazate pe modele interne
avansate de rating (AIRB) incepand cu 1 decembrie 2013.

Riscul de piata

In ceea ce priveste riscul de piatd, banca utilizeaza in prezent abordarea standard pentru calculul
cerintei de capital. Managementul riscului de piatd se realizeaza prin intermediul unui sistem de
limite de risc de piata si indicatori de avertizare care se aplica expunerilor bancii la riscul de rata
a dobanzii aferent atat portofoliului de tranzactionare, cat si activitatilor din afara portofoliului de
tranzactionare, la riscul valutar si la alte subtipuri de riscuri de piatd. Monitorizarea atenta si
frecventd a acestor limite asigurd mentinerea unui profil de risc de piatd prudent pentru
Raiffeisen Bank.

Riscul de lichiditate

Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO) defineste strategia de risc de lichiditate a bancii pe
baza recomandarilor facute de catre Directia Managementul Bilantului si Portofoliului, zona
responsabild cu administrarea lichiditatii si a activitatii de finantare In cooperare cu Directia
Grup Risc Control si Managementul Portofoliului, zona responsabild de monitorizarea si
controlul riscului de lichiditate. ALCO aproba anual limitele aplicabile la nivelul bancii pentru
masurarea si controlul riscului de lichiditate precum si planul de finantare, care ulterior este
aprobat de catre Consiliul de Supravehere.

Toleranta bancii la riscul de lichiditate reprezinta punctul de pornire pentru definirea cadrului de
administrare a riscului de lichiditate, aceasta fiind stabilita:

- pentru conditii normale de activitate, pe baza unui set de limite pentru profilul de lichiditate
pe termen lung. Limitele au rolul de a preveni acumularea in timp a unui risc de lichiditate
semnificativ din activitatea curentd a bancii.

- pentru conditii de stres, prin fixarea unui nivel minim pentru activele lichide mentinute sub
forma de rezerva. Astfel, este asiguratd capacitatea bancii de a absorbi socuri de lichiditate
pentru o perioada de timp acceptabild fard sa fie nevoita sa-si modifice fundamental strategia de
afaceri.

Functia de administrare a lichiditatii asigura capacitatea bancii de a raspunde la nevoile clientilor
si de a Tndeplini obligatiile de platd. Pentru atingerea acestui obiectiv administrarea lichiditatii
este realizatd Intr-un mod conservator, cu obiectivul de a mentine un nivel adecvat de finantare
pe termen lung, avand o baza stabila de depozite in sustinerea programelor de creditare ale
bancii. De asemenea, pe termen scurt, mentine un nivel optim de lichiditate ceea ce permite
onorarea prompta a solicitarilor de platd primite de la clienti.

Pentru conditii de stres la nivelul bancii existd o rezerva suficientd de active lichide care poate fi
utilizata pentru a compensa accesul limitat la finantare precum si iesirile de lichiditate.
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Administrarea lichiditatii este realizatd in conformitate cu toate cerintele de reglementare definite
atat la nivel european cat si local.

Mecanismul intern de transfer al preturilor reprezintd de asemenea un instrument important
utilizat pentru administrarea riscurilor de lichiditate si de piatd. Acesta acoperd elementele
bilantiere si extrabilantiere si asigurd alocarea costurilor i beneficiilor la nivelul segmentelor de
business astfel incat sa Incurajeze utilizarea eficienta a lichiditatii.

Banca are o politicd de diversificare a finantarii din punct de vedere a contrapartidelor,
produselor si instrumentelor utilizate. Sursa de finantare principala provine din depozitele atrase
de la clientii retail n timp ce sursele atrase de la alti clienti, depozitele si Tmprumuturile
interbancare completeaza structura de finantare. Aceastd diversificare imbunatateste flexibilitatea
bancii in materie de finantare i, Tn general, diminueaza costul lichiditatii.

Riscul operational

Incepand cu 1 ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazi si raporteazi cerinta de capital pentru
riscul operational utilizand abordarea standard pentru care a primit aprobarea Bancii Nationale a
Romaniei in noiembrie 2009.

La baza acestei aprobdri a stat cadrul de gestionare a riscului operational creat de bancd prin
definirea si folosirea unor instrumente avansate precum: baza de date de incidente operationale
de risc, indicatorii de risc operational, scenariile de risc, matricea de evaluare a riscurilor. Atat
instrumentele cat si procesul de management al riscului operational sunt Tmbunatétite Tn mod
continuu existand o aliniere cu cadrul de management al riscului operational la nivelul grupului
RBI care utilizeaza abordarea avansata.

Riscul reputational

In cadrul bancii activitatea de administrare a riscului reputational se desfasoard pe urmatoarele
directii de actiune: reglementarea ariei de activitate si identificarea, masurarea, monitorizarea $i
managementul riscului reputational.

In vederea implementarii strategiei si obiectivelor privind riscul reputational, a fost definita
Politica de Risc Reputational care detaliazd liniile directoare ale managementului riscului
reputational, precum si instrumentele utilizate pentru monitorizarea, administrarea si controlul
acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului reputational sunt:

- indicatori specifici de risc reputational - indicatori care masoara perceptia §i
comportamentul clientilor - numarul de reclamatii, indicatori privind relatia cu
autoritatile sau indicatori privind perceptia publica reflectata Tn mass-media

- colectarea §i raportarea evenimentelor de risc reputational care sunt administrate
conform mecanismelor si fluxurilor specifice

- evaluarea riscului reputational prin scenarii de risc

- evaluarea riscului reputational ca parte a profilului de risc al bancii
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Riscul reputational reprezintd o prioritate pentru banca, de aceea existd o preocupare continua de
a aduce Tmbunatatiri in special pe zona de crestere a nivelului de constientizare a riscului
reputational la nivelul tuturor angajatilor bancii prin programe specializate de instruire.

Riscul de conformitate

In conformitate cu reglementirile BNR, cu standardul de Grup si cu reglementirile interne ale
bancii, riscul de conformitate este gestionat de citre Directia Conformitate. In acest sens au fost
create si implementate mecanisme eficiente de control pentru prevenirea, detectarea si evaluarea
riscurilor de conformitate in toate zonele bancii. Un factor important in prevenirea riscurilor de
conformitate il are si implementarea Codului de Conduitd al Grupului Raiffeisen, dar si
congtientizarea permanenta a salariatilor n legaturd cu consecintele 1n cazul 1n care s-ar produce
un risc de conformitate. Masurile intreprinse s-au dovedit eficiente prin faptul ca riscul de
conformitate la nivelul bancii este scazut. Guvernanta internd si sistemul de control intern,
incluzand si functia de conformitate, au fost evaluate de autoritatea de supraveghere cu rating 2,
evaluare care este confirmata si de catre autoritatea de supraveghere din cadrul BNR, in urma
inspectiei care a avut loc Tn anul 2017.

10. Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa reprezintd setul de principii si mecanisme 1n baza carora managementul
companiei isi exercita prerogativele de conducere si control avand ca scop atingerea obiectivelor
propuse prin implementarea strategiei adoptate, avand in permanentd o conduitd corecta fata de
clienti, contrapartide, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. acorda o importantd majord managementului responsabil si transparent
avand ca scop mentinerea unei informdri corecte si a increderii diferitelor parti cointeresate (nu
numai a participantilor la piata de capital). Astfel, banca a aderat la Codul de Guvernanta
Corporativa (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB) si aplica principiile definite in cadrul
acestuia incepand cu anul 2013. Codul poate fi gasit pe pagina de internet a Bursei —
wWww.bvb.ro.

Raiffeisen Bank S.A. respecta prevederile Codului de Guvernanta Corporativa (CGC) al Bursei
de Valori Bucuresti.

Declaratia nefinanciard a Raiffeisen Bank S.A. pentru anul 2017 este prezentatd In Anexa.

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea generala a actionarilor (AGA) este autoritatea suprema a Bancii. Adunarea Generala a
Actionarilor poate fi Ordinari sau Extraordinari. In conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv al bancii si a legislatiei in vigoare, Adundrile Generale ale Actionarilor au ca
principale competente:
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A. Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor:

- sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale ale Bancii, dupa analiza
raportului Directoratului si al Consiliului de Supraveghere, precum si a raportului si a
opiniei auditorului financiar si sa stabileasca dividendele, daca este cazul;

- sa aleagd membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar ;

- sarevoce membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricand va considera
necesar;

- sa stabileasca remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si principiile si
limitele generale cu privire la remuneratia suplimentard a membrilor Consiliului de
Supraveghere, precum si principiile si limitele generale cu privire la remuneratia
membrilor Directoratului.

- sa se pronunte asupra gestiunii membrilor Directoratului, sd 1i descarce de gestiune si sa i
actioneze in justitie, daca considera necesar;

- sa stabileasca bugetul de venituri si cheltuieli si planul de afaceri pentru urmatorul an
fiscal.

B. Adunarea Generali Extraordinara a Actionarilor

- schimbarea formei juridice a Bancii;

- fuziunea Bancii cu alte societati;

- dizolvarea sau divizarea Bancii;

- emisiunea de obligatiuni sau conversia unor astfel de obligatiuni dintr-o categorie n alta
sau n actiuni;

- orice modificare a Actului Constitutiv al Bancii.

Desfasurarea Adunarilor Generale ale Actionarilor, precum si reglementarile privind drepturile si
obligatiile actionarilor, sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societétilor comerciale.

Structuri de administrare

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd , incepand cu aprilie 2017, printr-un sistem
dualist de guvernanta format din Directorat si Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist
permite segregarea responsabilitatilor de conducere a unei societati comerciale - indeplinite de
Directorat - de responsabilitatile de control/supraveghere ce sunt indeplinite de Consiliul de
Supraveghere. Sistemul dualist de guvernantd asigurd eficientizarea procesului de luare a
deciziilor operative, intdrind totodatd controlul asupra factorilor de decizie.

Directoratul si Consiliul de Supraveghere se asigurd ca situatiile financiare anuale si Raportul
Directoratului sunt intocmite si publicate in conformitate cu legislatia nationald in vigoare.

Detalii actualizate cu privire la Consiliul de Supraveghere si comitetele sale (Comitetul de Audit,
Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare, Comitetul Executiv de Credite si
Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere) precum si la Directorat si comitetele sale
(Comitetul pentru Active si Pasive, Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative,
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Comitetul de Credite, Comitetul de Credite Problematice, Comitetul de Credite Persoane Fizice,
Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte, Comitetul de Norme si Proceduri, Consiliul de
Securitate si Comitetul de Investitii si Guvernantd a Produselor) sunt prezentate pe pagina de
internet a bancii www.raiffeisen.ro la sectiunea “Guvernantd Corporativa”.

In cursul anului 2017, au avut loc urmatoarele evenimente:

- 5 sedinte ale Consiliului de Supraveghere, deciziile Consiliului fiind luate cu unanimitatea de
voturi a membrilor prezenti; de asemenea, a fost luat un numar de 18 decizii prin ordine de lucru.

- 4 sedinte ale Comitetului de Audit, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitatea de voturi a
membrilor prezenti; de asemenea, au fost luate 3 decizii prin ordine de lucru.

- 1 sedinte ale Comitetului de Nominalizare, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitatea de
voturi a membrilor prezenti.

- 1 sedinta a Comitetului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitatea de
voturi a membrilor prezenti; de asemenea, au fost luate 8 decizii prin ordine de lucru.

- 82 de hotarari luate de Comitetul Executiv de Credite cu unanimitatea de voturi a membrilor

- 0 sedintd a Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere, deciziile Comitetului fiind luate
cu unanimitatea de voturi a membrilor prezenti; de asemenea, au fost luate 2 decizii prin ordine
de lucru.

- 46 sedinte ale Directoratului, deciziile Directoratului fiind luate cu unanimitatea de voturi a
membrilor prezenti. De asemenea, a fost luat un numar de 5 decizii prin ordine de lucru.

Elemente de diversitate privind structurile de administrare

In Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare pentru selectarea membrilor structurii de conducere
stabileste criteriile si procedura conform carora trebuie evaluatd compatibilitatea celor
propusi/numiti ca membri ai organului de conducere, dar si criteriile de evaluare a celor care
ocupa functii cheie.

Politica privind calificarea si experienta (Fit & Proper) din RBRO stabileste procedurile interne
locale (Regulamentul BNR nr. 5/ 2013 cu privire la cerinte de prudentialitate ale institutiilor de
credit, Regulamentul BNR nr. 6/ 2008 privind inceperea activitdtii si modificarile in situatia
institutiilor de credit, persoane juridice romane si a sucursalelor din Romania ale institutiilor de
credit din state terte etc).

De asemenea, politica defineste masurile ce trebuie aplicate in situatiile in care aceste persoane
nu sunt compatibile pentru pozitiile in cauza si cum se asigurd compatibilitatea permanenta.

Intrucét atat indrumarul EBA cit si Regulamentul BNR nr. 5/ 2013 cuprind mentiuni cu privire
la importanta diversitatii la nivelul conducerii superioare, in plus fatd de setul standard de criterii
de compatibilitate reglementat prin politica privind calificarea si experienta, suntem constienti ca
diferentele de gen, culturale, de educatie si experienta ale membrilor conducerii superioare nu
pot decat sa adauge mai multa valoare organizatiei noastre.
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Avind in vedere structura actuali a organului de conducere, facem precizarea ci principiul
diversitiitii din punct de vedere al genului a fost pus in aplicare prin numirea doamnei Anca loan
st a doamnei Ana Maria Mihaescu in cadrul Consiliului de Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A.
ca membri independenti.

Acest Raport a fost analizat i aprobat de Directoratul Raiffeisen Bank S.A. in gedinta din 30

martie 2018.
\_g é-’ P

Steven van ingen
Pregedinte al Ditectoratului

Raiffeisen Bank S.A.

19



x Raiffeisen
BANK

Anexa
Declaratie nefinanciara Raiffeisen Bank S.A.

DESCRIEREA ACTIVITATII

Raiffeisen Bank S.A. face parte din Grupul Raiffeisen, unul dintre cele mai importante grupuri bancare din
Austria si Europa Centrala si de Est, cu o prezenta de peste 25 de ani in regiune si o experientd care il recomanda
drept un pionier in domeniul financiar bancar. In prezent, Grupul RBI detine o retea extinsa de filial bancare,
companii de leasing si numeroase companii de servicii financiare specializate, In 14 piete din Europa Centrala si
de Est.

Raiffeisen Bank S.A. opereaza de la 1 iulie 2002, in urma fuziunii ce a rezultat din absorbtia Raiffeisen Bank
Romania S.A. de catre Banca Agricola Raiffeisen S.A., prin emisiune de actiuni. Fuziunea dintre cele doud banci
s-a realizat la 30 iunie 2002 pentru a eficientiza operatiunile Grupului Raiffeisen in Romania.

Banca ofera produse si servicii financiare pentru clienti persoane fizice, IMM -uri si corporatii, precum si servicii
de investitii bancare sau de consultantd financiara, la care se adauga servicii de gestionare a activelor si servicii
de leasing, prin intermediul a 454 de puncte de lucru (451 de agentii si 3 sedii centrale). In 2017, Raiffeisen Bank
deservea aproximativ 2 milioane de clienti persoane fizice, 100.000 de intreprinderi mici si mijlocii si peste
5.600 de corporatii medii si mari. Raiffeisen Bank S.A. avea la finalul anului 2017 peste 475.000 de clienti activi
in mediul online (mobile banking si internet banking), cu o crestere de aproape 100% a clientilor Smart Mobile.
In 2017, clientii bancii au facut peste 16 milioane de tranzactii online.

La sfarsitul anului 2017, Banca avea 5.265 de angajati (5.308 in 2016), conform HC (headcount), iar reteaua
bancii numara 451 de agentii (478 in 2016), peste 1.000 de ATM-uri, 19.000 de POS-uri si 189 masini
multifunctionale.

Raiffeisen Bank depune eforturi sustinute pentru a-si imbunatati performanta in toate aspectele ce privesc
activitatea curentd. In acest sens, Banca investeste continuu astfel incét produsele si serviciile pe care

le ofera sa raspunda nevoilor comunitatii si asteptarilor in crestere, In special pentru canalele digitale de Mobile
Banking si online banking.

Anul 2017 s-a Incheiat in Romaénia cu o crestere a PIB-ului de 6,9%, in principal datorita cresterii consumului
privat. In aceeasi perioada, creditele nete ale Raiffeisen Bank S.A. au crescut cu 8%, de la 19,76 miliarde de lei
in 2016 la 21,42 miliarde de lei in 2017. Creditele noi aprobate de catre Banca au ajuns la 13,6 miliarde de lei,
dintre care aproape 60% au fost acordate antreprenorilor locali si companiilor mari, n crestere cu 21% fata de
anul anterior. Creditele pentru investitii, finantarea comertului si a capitalului circulant, finantarea unor proiecte
de anvergura si colaborarea buna cu Fondul European de Investitii au contribuit la aceastd evolutie remarcabila.
Desi piata este dominatd de rate foarte scazute ale dobanzii, baza de depozite a clientilor a crescut cu 13%. Prin
urmare, Banca a Tnregistrat un profit net de 491 milioane de lei, cu 40 milioane de lei mai mult decat in 2016.
Conform situatiilor financiare consolidate care au fost elaborate in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), adoptate de Uniunea Europeana, a avut loc o crestere cu 14% a castigurilor pe
actiune.
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INSUSIREA PRINCIPIILOR SUSTENABILITATII DE CATRE RAIFFEISEN BANK S.A.

Raiffeisen Bank S.A. are un rol important in dezvoltarea Romaniei, atat prin impactul direct economic, cat si prin
promovarea de practici transparente si responsabile de afaceri, prin sustinerea comunitatilor unde este activa, si
prin contributia pe care o aduce la cresterea gradului de constientizare a problemelor privind protectia mediului
inconjurator.

Principiile sustenabilitatii sunt parte integrantd a strategiei de afaceri si a modului In care Banca isi desfdsoara
activitatea. Clientii beneficiaza de produsele financiare de care au nevoie pentru a-si dezvolta afacerile, pentru a
valorifica oportunitati si pentru a-si Tmbunatati calitatea vietii. Banca joaca un rol important in diferite aspecte ale
vietii de familie sau de afaceri, la nivel social, individual sau colectiv, iar politicile, procedurile si aplicarea lor au
puterea de a influenta situatia economicd mai departe de specificul national.

Banca desfagoara anual activitati de implicare si de consultare a partilor cointeresate (stakeholder-ii) pentru a afla
care sunt domeniile sau temele de interes din zona social si de protectia mediului Inconjurator care conteaza cel
mai mult pentru acestea in relatie cu performanta Béncii, cu scopul de a Tmbunatati procesul de luare a deciziilor
si responsabilitatea companiei. Procesul de implicare si de consultare a partilor cointeresate este un element cheie
al strategiei de responsabilitate sociald corporativd (CSR). Implicarea partilor cointeresate este un proces
interactiv si continuu care presupune interactiunea cu toate categoriile de parti cointeresate — angajati, clienti
(persoane fizice, IMM-uri, corporatii), furnizori si prestatori de servicii (IT, non-IT si furnizori de servicii de
inchiriere spatii de birouri), parteneri de afaceri, ONG-uri si parteneri comunitari, organizatii supranationale,
autoritati si organe de reglementare, mass-media si bloggeri, asociatii de business si asociatii profesionale. Rolul
acestui proces este de a identifica temele semnificative (materiale), respectiv acelea care influenteaza cel mai
mult partile cointeresate si activitatea Bancii si care vor sta la baza matricei de materialitate.

In 2017, Banca a desfasurat un proces de materialitate amplu si bine structurat, care a inclus doua faze distincte:
o fazd internd — consultarea echipei de management, si o fazd externd — consultarea, pe baza unui sondaj
reprezentativ, a diferitelor categorii de parti cointeresate ale Bancii. In urma realizarii sondajului au fost obtinute
728 de raspunsuri valide, cu un numar statistic relevant pentru fiecare categorie de parti cointeresate.
Metodologia folosita pentru acest sondaj a fost interviul online (prin tehnica Computer Assisted Web Interview —
CAWI), dublat de interviuri telefonice (Computer Assisted Telephone Interview — CATI) iar sondajul a fost
realizat in colaborare cu agentia de cercetare de piata, 360Insights.

Domeniile de interes indicate de catre stakeholder-ii interni ai Bancii au fost:
e Comunicare internd si cultura organizationala
Inovatie si digitalizare
Simplificarea proceselor interne
Activitate financiara responsabila si oportunitati pe piata
Dezvoltarea de parteneriate si un mod responsabil de a promovare produsele si serviciile Bancii

Domeniile de interes indicate de catre stakeholder-ii externi ai Béncii au fost:
e Aspecte comunitare, sociale, de protectia mediului inconjurator

Experienta clientilor 1n relatia cu Banca

Proceselor interne

Servicii bancare responsabile

Prezenta pe piata/ vizibilitatea brandului
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Dupa identificarea temelor semnificative (materiale), Banca le-a organizat intr-o structurd bazata pe cinci piloni:

e Guvernanta corporativid si performantia: guvernantd corporativd si eticd in afaceri, anticoruptie,
management & leadership, implicarea partilor cointeresate, inovatie, politici publice, comportament
anticoncurential, performanta financiara, prezenta pe piatd, impact economic indirect;

e Finantare responsabila: confidentialitatea informatiilor clientilor, produse si servicii responsabile,
promovarea produselor si serviciilor, practice responsabile de achizitii de bunuri si servicii;

e Locul de munca: ocuparea fortei de munca, sanatatea si securitatea Tn munca, diversitate si egalitatea de
sanse, formare si dezvoltare profesionald, relatii de muncd/ management, combaterea discrimindrii,
evaluarea respectarii drepturilor omului;

e Societate: voluntariat si dezvoltarea comunitdtilor/ investitille in comunitate, conformitate socio-
economicd, performanta social si comunitati locale;

e Protectia mediului inconjurator: performanta de mediu, energie, deseuri, materiale.

Astfel, pentru aceasta declaratie nefinanciarda vom raporta indicatori din fiecare categorie din cele cinci
enumerate mai sus — guvernantd corporativd, finantare responsabild, locul de muncd, societate si protectia
mediului inconjurator, conform principiilor si liniilor directoare prevazute de standardele de raportare
non-financiara ale Global Reporting Initiative si conform metodologiei London Benchmarking Group.

1. GUVERNANTA CORPORATIVA

Raiffeisen Bank S.A. acordd o importantd majord managementului responsabil si transparent, avand ca scop
informarea corectd si mentinerea increderii partilor cointeresate. Guvernanta corporativa reprezintd setul de
principii si mecanisme in baza carora managementul Bancii isi exercita prerogativele de conducere si control, cu
scopul de a-si atinge obiectivele propuse prin implementarea strategiei adoptate, avand in permanentd o conduita
corectd fata de clienti, partenerii de afaceri, actionari sau autoritatile de reglementare.

Guvernanta corporativa este esentiala pentru economie si pentru eficienta sistemului bancar din Romania.
Regulile interne, politicile, procedurile si directiile transmise de catre grup asigurd desfasurarea operatiunilor
intr-un mod transparent si sustenabil. Riscurile operationale, alaturi de cele financiare, sunt monitorizate in baza
unor proceduri prestabilite si sunt reduse prin organizarea de cursuri sau sesiuni de lucru online si offline pentru
respectarea conformitatii cu politicile si procedurile interne, in special cu cele din zona combaterii mitei, fraudei
si coruptiei. Cele mai importante riscuri financiare la care este expusa Banca includ riscurile privind creditarea,
de lichiditate, operationale si de piatd (valutd, rata dobanzii si pretul actiunilor). Banca respecta principii si
urmeaza mecanisme transparente pentru a raspunde riscurilor financiare si pentru a mentine comportamentul pe
care clientii, angajatii, partenerii, actionarii si autoritdtile de supraveghere il asteapta de la companie.

e Codul de guvernanta corporativa

Banca respecta standardele, regulile si practicile stabilite de Codul de Guvernantd Corporativa (CGC), emis de
Bursa de Valori Bucuresti. Banca aplica, de asemenea, prevederile Codului de Conduita al grupului RBI, care
serveste ca bazd pentru o culturd corporativd responsabild si ia forma unui set obligatoriu de reguli care
reglementeazd activitatea zilnicd a Bancii. Codul de Conduitd se bazeaza pe principiile eticii in afaceri si
reconfirma valori precum integritatea, profesionalismul, calitatea serviciilor, orientarea catre client, respectul
reciproc, proactivitatea si munca in echipa. Codul de Conduita trebuie respectat de catre toti angajatii Bancii,
indiferent de rolul pe care il ocupa sau de experienta profesionald, precum si de cétre toti furnizorii, partenerii de
afaceri care actioneaza Tn numele Bancii. Codul de Conduitd se bazeaza pe principiile etice ale tolerantei zero
fata de frauda, mitd si coruptie si vizeazd descurajarea sau eliminarea oricarui act de discriminare sau hartuire la
locul de muncd. De asemenea, acesta abordeaza aspecte precum conflictul de interese, protectia datelor cu
caracter personal si confidentialitatea informatiilor.



x Raiffeisen
BANK

e [Ktica si politicile anti-coruptie

Clientii si toate partile cointeresate ale Béncii se asteaptd ca organizatia sa respecte principiile de eticd in afaceri
si sa actioneze de fiecare data cu integritate, dincolo de competentele profesionale. Banca si-a insusit valorile
integritatii si ale transparentei in afaceri, valori care 1i guverneazd modul in care si desfagoara activitatea, atit in
interiorul, cat si in exteriorul companiei. In vederea identificarii, prevenirii si combaterii coruptiei, Banca si
evalueaza anual operatiunile pentru a identifica potentialele riscuri asociate coruptiei. In 2017, Banca a
identificat o serie de riscuri, in special in zona de conformitate cu regulile privind achizitia de bunuri si servicii.
Aceste riscuri sunt monitorizate §i gestionate prin actualizarea si comunicarea permanentd a politicilor si
procedurilor, prin cursuri si sesiuni de lucru. in plus, angajatii Bancii primesc anual informatii cu privire la mita
si coruptie 1n scopul cresterii gradului de constientizare, preintampinare si descurajare a potentialelor riscuri de
comportament neadecvat. De asemenea, compania a introdus, la angajare, un curs de conformitate, frauda si
coruptie, parte a sesiunii de Induction, pe care fiecare nou angajat trebuie sa il urmeze. Noii angajati primesc
ghiduri cu informatii despre modul in care pot preveni fraudele si faptele de coruptie si modul de raportare a
situatiilor privind incalcarea cadrului intern de reglementare. Aditional, Banca are un parteneriat cu Expolink, o
companie independentd din Marea Britanie, care oferd servicii de raportare in regim de confidentialitate -
whistleblowing, creand posibilitatea tuturor angajatilor Bancii sd raporteze, Tn mod anonim orice incalcare
privind Codul de Conduitd. Pe langd acestea, anual, toti angajatii urmeaza cursuri on-line, urmate de un test de
verificare a cunostintelor acumulate astfel incat sa fie stabilit un nivel comun de intelegere si constientizare In
ceea ce priveste frauda si coruptia. In 2017, dintre cei 5.265 de angajati ai Bancii, 4.504 au participat la cursuri
on-line cu privire la politicile si procedurile anti-coruptie, 609 au participat la cursuri 1n clasa iar 661 de furnizori
au fost informati cu privire la politicile si procedurile anti-coruptie.

Angajati (Training-uri Angajati | Angajati instruiti prin Angajati instruiti prin

cu privire la politicile si informati | intermediul cursurilor intermediul

procedurile anti-coruptie) desfasurate online cursurilor desfasurate in clasa
Membrii echipei de 100% 0 7

conducere

Angajati 100%

B-1* 100% 19 4

B-2%* 100% 126 24

Alte pozitii de conducere 100% 521 313

Specialisti 100% 3.838 261

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupa top-management/Directorat
** Board-2 reprezinta al doilea nivel de management, dupa top-management/Directorat

Abordarea conducerii companiei in vederea identificarii practicilor incorecte este strictd. Angajatii sunt
incurajati sa sesizeze abaterile cu privire la fraudd, mita si coruptie de fiecare datd cand acestea se intampla.
Identificarea fraudelor si a actelor de coruptie si raportarea acestora au fost actiuni Tncurajate si promovate de
catre membrii echipei de conducere, mai ales dupa implementarea, in 2016, a Standardelor de Raportare Comuna
pentru schimbul automat de informatii. In cadrul Béncii activeazd un departament special care monitorizeaza
respectarea politicilor si procedurilor interne cu privire la combaterea fraudei, mitei si coruptiei. Un accent
deosebit a fost acordat procesului “Know Your Customer” (KYC) pentru identificarea si verificarea identitdtii
clientilor, combaterea spalarii banilor, a posibilelor activitati de finantare a terorismului si de manipulare a pietei
bursiere.
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Aceste standarde respectd legislatia nationala si standardele internationale si sunt in conformitate cu cerintele
Bancii. In 201 1, Banca a introdus 1n toate contractele incheiate cu furnizori, consultanti si parteneri de afaceri o
clauzd de conformitate care prevede obligatia acestora de a respecta Codul de Conduita al Bancii si standardele
privind combaterea mitei si a coruptiei. In cazul in care, pe parcursul desfasurarii obligatiilor contractuale, este
incalcata clauza contractuald ce prevede respectarea Codului de Conduita al Béncii, Banca 1si rezerva dreptul de
a rezilia contractul si de a raporta situatia autoritatilor. In cursul anului de raportare nu au fost inregistrate
incidente de coruptie, nu au existat fapte de coruptie in rindul angajatilor sau al partenerilor si niciun contract nu
a fost reziliat ca urmare a nerespectdrii sau incalcarii principiilor anti-coruptie.

2. FINANTARE RESPONSABILA
¢ Conformitate cu legislatia in vigoare si protectia datelor cu caracter personal

Este responsabilitatea tuturor angajatilor Bancii sa 1si Tndeplineasca indatoririle la cele mai inalte standarde de
eticd si integritate si sd respecte politicile si procedurile Bancii guvernate de principiile transparentei si
responsabilitatii in afaceri.

Drepturile clientilor trebuie respectate. In mai 2016, au fost publicate Normele Generale privind Protectia
Datelor cu Caracter Personal cu scopul de a standardiza, la nivelul Uniunii Europene, reglementarile privind
protectia datelor cu caracter personal ale clientilor. Aceste norme vor fi aplicate incepand cu luna mai 2018. In
consecinta, Raiffeisen Bank a initiat in 2017 un proces amplu de evaluare a proceselor interne pentru a identifica
schimbarile pe care Banca trebuie sd le realizeze In zona gestionarii datelor cu caracter personal, atat pentru
clientii persoane fizice, cat si pentru persoanele juridice si partenerii Bancii. Cu toate acestea, principiile privind
confidentialitatea datelor clientilor si gestionarea datelor cu caracter personal sunt deja luate Tn considerare in
politicile si procedurile existente. Produsele si serviciile financiare oferite de catre Banca trebuie sa respecte
legislatia nationala, reguli stricte si standarde relevante din domeniul financiar-bancar.

In 2017, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a primit un numir de 626 de sesizari (693 in
2016) referitoare la produsele si serviciile oferite de catre Bancd, care au rezultat in inregistrarea a 47 de
incidente, dintre care 22 au fost amenzi si 25 avertismente. Din totalul de 22 de amenzi primite din partea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, 2 amenzi au fost pentru nerespectarea reglementarilor in
vigoare privind comunicarea de marketing. Toate amenzile au fost platite in 2017, iar unele au fost ulterior
contestate in instanta. In ciuda eforturilor depuse de citre Banci, 146 de sesizari cu privire la protectia datelor cu
caracter personal ale clientilor au fost adresate Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) in 2017, care au rezultat in 6 avertismente si 2 amenzi, in valoare de 6.000 de lei.

SESIZARI, Numarul Valoarea
AVERTISMENTE S Anul total al Avertismente Amenzi amenzilor
AMENZI PRIMITE/ sesizarilor (in RON)
AUTORITATE primite

Autoritatea Nationala 2015 1.004 21 51 211.998
pentru Protectia 2016 693 22 32 177.500
Consumatorilor

(ANPC) 2017 626 25 22 227.000
Autoritatea Nationala 2015 8 5 2 7.000
pentru Supravegherea

Prelucrarii Datelor 2016 38 L1998
cu Caracter Personal 2017 146 6 2 6.000
(ANSPDCP)
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Pe parcursul anului de raportare, Banca a primit 64 de amenzi, in valoare de 262.681 de lei.

Acestea fac referire la:
e nerespectarea legilor sau a reglementarilor din domeniul social si economic
e incdlcarea legislatiei cu privire la confidentialitatea informatiilor si cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal ale clientilor
e incidente de nerespectare a reglementarilor sau a codurilor voluntare privind comunicarea de marketing si
etichetarea produselor si serviciilor

INDICATOR 2017 2016 2015
(toate sumele sunt exprimate in RON)
Valoarea financiard a amenzilor semnificative pentru 227.000 177.000 211.998

nerespectarea legilor si a reglementarilor privind furnizarea si
utilizarea produselor si serviciilor financiare (Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor)

Valoarea financiard a amenzilor semnificative pentru 6.000 11.998 7.000
nerespectarea legilor si a reglementarilor privind procesarea
datelor cu caracter personal ale clientilor (Autoritatea
Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal)

Valoarea financiara a amenzilor semnificative pentru | 29.682 23.870 56.412
nerespectarea legilor si a reglementarilor in vigoare (altele decat
cele primite din partea Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor si a Autoritatii Nationale pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal)

Numarul total de amenzi pentru nerespectarea reglementarilor | 22 de amenzi | 32 de 51 de
privind furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor financiare amenzi amenzi
(Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor)

Numarul total de amenzi pentru nerespectarea legilor sau | 2 amenzi 4 amenzi 2 amenzi
reglementarilor privind procesarea datelor cu caracter personal ale

clientilor

In 2017, Banca a primit 40 de amenzi pentru nerespectarea legislatiei rutiere, privind securitarea sau
monitorizarea ATM-urilor, amenzi judiciare, altele decat cele aplicate de catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor sau de catre Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal.

in 2017, Banca nu a inregistrat:
e Actiuni juridice pentru practici anti-concurentiale sau de monopol
e Amenzi sau avertismente pentru nerespectarea legilor sau reglementarilor cu privire la protectia mediului
inconjurator sau cu privire la sponsorizare

Raiffeisen Bank are implementat un proces intern de preluare, centralizare si gestionare a plangerilor sau
sesizdrilor care vin din partea clientilor. Opinia clientilor este foarte importanta pentru Banca, de aceea aceasta se
asigura ca toti clienti care inainteaza o sesizare sunt tratati in conformitate cu politicile interne, astfel incat sa fie
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identificatd cea mai buna solutie, n cel mai scurt timp posibil. Desi numarul total al sesizarilor realizate de catre
clienti, prin intermediul canalelor interne, a crescut usor in anul 2017, rata de rezolutie pozitiva a crescut la 86%,
cel mai mare procent din 2011 pana in prezent.

Banca se angajeazd sa Tmbundtdteasca permanent relatia cu clientii si sd rdspunda eficient solicitdrilor acestora
astfel incat sa mentind si sd consolideze Increderea acestora.

Sesizdri primite din partea clientilor 2017 2016 2015
Numarul sesizarilor clientilor realizate | 76.828 68.169 59.915
prin intermediul canalelor interne

Rezolutii pozitive 86% 84% 82%
Loialitatea clientilor care au facut 98% 98% 98%
sesizari

Satisfactia privind procesul de 3,3 3,2 3,1
solutionare a sesizarilor

Scald sondaj 1-5, 1=foarte nemultumit, S=foarte multumit
e Securitate digitala

Raiffeisen Bank S.A. urmareste respectarea standardelor de bund practicd si recomanddrile din domeniul
securitdtii digitale, a celor primite de la nivel de grup si a celor implementate local. In Raiffeisen Bank S.A.,
activitatea este gestionatd de CSO — Manager Departament Securitate Bancara, care raporteaza direct catre
vicepresedintele diviziei Operatiuni si IT. Pentru a combate criminalitatea informatica, Banca a implementat
solutii pentru a proteja activele si tranzactiile clientilor sai (persoane fizice, companii mici si medii si corporatii).
Banca depune un efort constant pentru a-si adapteze masurile de securitate pentru a spori protectia clientilor sai
impotriva amenintdrilor in continud crestere a securititii informatiilor. In definirea proceselor si a controalelor,
Banca respecta standardele de securitate PCI-DSS, ISO27k.

¢ Solutii pentru clientii persoane fizice aflati in situatii vulnerabile si cu dificultiti financiare

Raiffeisen Bank S.A. intelege cd, uneori, clientii se pot confrunta cu dificultati financiare. In 2017, Banca a
continuat efortul de a dezvolta noi solutii pentru clientii persoane fizice care intimpina dificultati financiare sau
care se gasesc In situatii vulnerabile.

Intregul portofoliu de credite restructurate din 2017 a atins aproape 1.350 de clienti persoane fizice, cu un sold in
valoare de 151,6 mil RON. Printre solutiile oferite clientilor in dificultate se numara: reducerea temporard a
dobanzii si a principalului intre 3 si 5 ani, reducerea permanenta a costului creditului, stergerea partiala a
principalului pe baza unui comportament bun de platd (dupd o anumita perioada de timp, in functie de oferta de
restructurare) sau stergerea partiald, n avans, a principalului (in momentul restructurarii), prelungirea scadentei
si consolidarea imprumuturilor. in cazul creditelor in franci elvetieni (CHF), Banca a continuat si ofere 0 metoda
de restructurare pentru a oferi reduceri semnificative, alaturi de schimbarea monedei de creditare si reesalonarea
datoriei pentru clientii cu dificultati financiare. Aprox. 690 de clienti au beneficiat de aceastd solutie de
restructurare, cu un sold de aprox. 112,1 mil RON (comparabil cu volumul din 2016).

Din 2010, Banca ofera tuturor clientilor, cu titlu gratuit si la alegerea lor, posibilitatea de a amana pana la 3 luni,
plata ratelor lunare, pe durata perioadei creditului, in schimbului prelungirii acesteia cu 3 luni. Aceastd optiune
stipulatd in contract permite clientilor care se confruntd cu dificultdti financiare temporare, sd depaseasca
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perioada dificila, prin Tnaintarea cdtre Bancd, a unei simple cereri. Banca intelege cd evenimente neprevazute,
pozitive sau negative, pot aparea in viata fiecarui client si astfel, incearca sa ofere aceasta facilitate clientilor care
doresc sa plateasca, dar nu reusesc.

O atentie deosebitd este acordata clientilor care intampind dificultati in achitarea Tmprumutului in urma unor
situatii tragice, precum decese, divort sau probleme serioase de sandtate. In 30 dintre aceste cazuri, datoriile in
valoare de aprox. 2,050 mil RON au fost lichidate pe parcursul anului 2017.

Banca face demersuri pentru a avea un dialog constructiv cu clientii care intampind dificultati financiare, dar care
nu au ncd intarzieri la plata ratelor, educandu-i cu privire la solutiile disponibile. Banca promoveaza proactiv
optiunile de colectare pe cale amiabila, solutiile de restructurare sau de lichidare partiala, pentru a se evita
procedurile de executare silita.

Masurile luate Tnainte de demararea procedurilor de executare silita sunt:
e recuperarea, pe cale amiabild, a datoriilor, prin apeluri telefonice, SMS-uri, scrisori, vizite la domiciliu,
efectuate de echipe specializate din Banca sau de catre agentiile de recuperare
e oferta pentru restructurarea creditelor

e oferta pentru lichidarea partiald a datoriilor la credite negarantate sau a celor garantate prin procedura de
vanzare voluntard a garantiei

Criteriile luate in considerare n rezolvarea cazurilor sociale includ: decesul unui debitor sau a sotului/ sotiei,
probleme serioase de sandtate, somaj, venit redus sub valoarea salariului minim pe economie si proprietati
imobiliare distruse de accidente care nu sunt acoperite de asigurare. Intentia Béncii este aceea de a evita pe cat
posibil executarea silitd. Chiar si In cazul demararii procedurilor de executare silitd, Banca continua 1n paralel
oferirea de solutii de recuperare a datoriei pe cale amiabild, precum: optiunea de vanzare voluntara a garantiei, cu
reducerea valorii ramase (au fost 25 de cazuri de Tmprumuturi garantate) sau repunerea in grafic (54 de cazuri).
Aceste optiuni sunt oferite Tn continuare pentru a se evita executarea silitd si costurile suplimentare care trebuie
platite de catre client executorului judecatoresc. Din pacate, sunt situatii in care clientii reactioneaza prea tarziu si
contacteazd Banca pentru a ajunge la un acord doar dupi notificarea executorului judecitoresc. In aceastd
situatie, costurile executdrii trebuie platite in avans executorului judecatoresc, de catre client.

Banca isi propune sa educe si sd promoveze colectarea pe cale amiabild, solutiile de restructurare si informarea
transparenta.

Numarul si volumul creditelor eligibile pentru reducerea partiald sau totala a datoriei:
e 30 cazuri sociale: Sold de 4,909 mil RON / Datorii lichidate in valoare de 2,042 mil RON

e 25 de cazuri VVA*: 10,887 mil RON / Valoare incasata: 6,342 mil RON

*VVA = Vanzare voluntara a activelor

Numarul si volumul creditelor restructurate cu reducere de cost total si discount de capital (restructurare oferita
clientilor care nu se incadreaza in criteriul social, dar sunt in dificultate):
e Restructurarea creditelor a 1.342 clienti, sold ce a ajuns la 151,6 mil RON

Portofoliul total al creditelor pentru clientii persoane fizice la data de 31 decembrie 2017:
e Credite clienti persoane fizice: 342.593 produse in valoare de 11,628 mld RON

Portofoliul credite restructurate total al creditelor in franci elvetieni:
e Restructurarea creditelor a 687 de clienti, sold in valoare de 112,1 mil RON



Sondajele in randul clientilor reprezintd un instrument util de mdsurare a perceptiei si a satisfactiei acestora In
relatie cu angajatii Bancii si cu serviciile oferite. Banca contacteazd lunar un numar mare de clienti pentru a
consolida relatia cu acestia i pentru a monitoriza perceptiile si nivelul de satisfactia cu privire la serviciile

Comunicarea cu clientii

primite.

Satisfactia clientilor nostri in relatia cu Banca a crescut, dar incad nu a atins nivelul dorit. Integrarea indicatorului
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NPS* 1n modul de lucru este un obiectiv distinct, aldturi de continuarea pasilor spre digitalizare.

Nr. | Denumire | Segment | Indicator Rezultatele Rezultatele 2017
sondaj clienti 2016
1 | Apeldea |PF Satisfactia generala 65,2% sunt 66.18% sunt foarte
doua zi cu privire la angajatii | foarte multumiti sau
Bancii mulfumiti extrem de multumiti
sau
extrem de
multumiti
2 | Apeldea |IMM-uri | Satisfactia generald 60,4% sunt 67.14% sunt foarte
doua zi cu privire la angajatii | foarte multumiti sau
Bancii multumiti extrem de multumiti
sau
extrem de
multumiti
3 | Apelul din | PF Satisfactie cu privire 34,8% sunt 38.66% sunt foarte
a la solutionarea foarte multumiti sau
doua reclamatiilor multumiti extrem de multumiti
saptamana sau
extrem de
multumiti
4 | Apelul din | IMM-uri | Satisfactie cu privire 56,3% sunt 39.47% sunt foarte
a la solutionarea foarte multumiti sau
doua reclamatiilor mulfumiti extrem de multumiti
sdptamana sau
extrem de
multumiti
5 | Net PF Inten]ia de a 34 42
promoter recomanda
Score* Banca
6 | Net IMM-uri | Inten]ia de a Intreprinderi Intreprinderi mici:
promoter recomanda mici: 39
Score* Banca 41 Intreprinderi
Intreprinderi mijlocii: 34
mijlocii: 42
7 | Net Corporalii | Inten]ia de a 44 42
promoter recomanda
Score* Banca

*Net Promoter Score = % Promotori (10+9) — % Detractori (6+...0)
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O comunicare transparentd, clard si corectd ajutd partile cointeresate sd monitorizeze activitatea Bancii. Orice
modificari de termeni si conditii cu privire la facilitatile de credit, rate ale dobanzilor sau taxe si comisioane sunt
comunicate In mod constant pe site-ul web al Bancii.

e Riscul de investitie din perspectiva sociala si de protectia mediului inconjurator

Scopul Bancii este acela de a acorda Tmprumuturi in mod responsabil. Astfel, Banca a introdus in politicile de
creditare pentru persoane juridice mai multe criterii de evaluare a nivelurilor de risc. In 2014, Banca a introdus o
politica cu privire la gestionarea riscurilor sociale si de protectia mediului nconjurator, care a devenit parte a
Sistemului de Management Social si de Mediu (SMSM). Politica se aplicd in cazul tuturor domeniilor de
activitate si este utilizatd pentru a evalua toti potentialii clienti persoane juridice.

Obiectivele sunt:

e finantarea proiectelor ce prezintd riscuri sociale si de protectia mediului inconjuritor acceptabile,
sustenabile pe termen lung

e minimizarea riscurilor sociale si de protectia mediului inconjurator pentru Banca

e minimizarea riscurilor sociale si de protectia mediului Tnconjurdtor pentru partenerii Bancii (clienti si/sau
furnizori)

e respectarea cerintelor legale nationale si internationale si a standardelor privind riscurile sociale si de
protectia mediului inconjurator

Prin aceastd politica, Banca doreste sa reduca riscurile sociale si de protectia mediului inconjurator fatd de Banca
si fatd de clientii si partenerii sai, in trei domenii-cheie:
e Financiar (sanctiuni monetare, nerambursarea creditelor, pierderea valorii garantiei/activelor ca rezultat al
neindeplinirii obligatiilor)
e Juridic (actiuni in instantd Tmpotriva Bancii, a clientilor sau a partenerilor sdi din cauza nerespectarii
legilor sau acordurilor contractuale)
e Reputational (prejudiciu reputational prin asocierea cu clienti care nu respect principiile de etica si
responsabilitate in afaceri)

Nivelul de risc este clasificat in trei categorii (scazut, mediu si ridicat). Principalele criterii se referd la riscurile
privind protectia mediului Tnconjurator (protectia mediului Tnconjurator, sanatate si securitate) si riscurile sociale
(sociale si de munca) asociate cu finantarea unui proiect (imprumut/investitie), iar evaluarea include: domeniul
de activitate, perioada Tmprumutului, marimea imprumutului si garantiile colaterale oferite. Procesul de evaluare
a riscurilor sociale si de mediu este implementat prin instructiuni de lucru integrate in procesul de creditare a
persoanelor juridice.

% DIN PORTOFOLIUL 2015 2016 2017
DE CREDITE CU RISC
MEDIU SAU RIDICAT
DIN PUNCT DE
VEDERE SOCIAL SAU
DE Risc Risc Risc Risc Risc Risc
MEDIU mediu ridicat mediu ridicat mediu ridicat

Risc social 14% 33,3% 14,3% 28,8% 12,5% 33,3%

Risc de mediu 20,7% 19,9% 20% 14,1% 21,6% 16,4%
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e Lantul responsabil de aprovizionare

Banca colaboreaza cu furnizorii si prestatorii sdi de servicii pe baza Politicii de Achizitii Publice a Grupului
Raiffeisen. Calitatea serviciilor si a produselor oferite de Banca depinde, Intr-o anumitd masura, de calitatea
lantului de aprovizionare, in special pentru serviciile online si de Mobile Banking.

In 2017, Banca a avut 1.295 de furnizori si prestatori de servicii locali si internationali, care au fost clasificati in
trei categorii distincte: IT, non-IT si furnizori de servicii de inchiriere. Pentru primele doua categorii (IT si NON-
IT), selectia furnizorilor de bunuri si servicii se face in conformitate cu Procedura de Achizitie a bunurilor si
serviciilor a Bancii, actualizata la inceputul anului 2017, n conformitate cu politica grupului. Atat furnizorii, cat
si prestatorii de servicii trebuie sd respecte Codul de Conduitd al Bancii, iar prestatorii de servicii trebuie sa
respecte procedurile interne. Pand in prezent, Banca nu a solicitat furnizorilor sau prestatorilor de servicii
indeplinirea unor cerinte specifice din zonele social, economic sau de protetia mediului inconjurdtor. Doar
furnizorilor IT li se cere sa isi achite obligatiile legate de plata taxelor de mediu.

An SERVICI LOCALI SI PRESTATORI DE TOTAL RON
(RON) SERVICII (RON)
2016 586.085.034 156.852.046 742.937.080
2017 583.309.242 162.867.145 746.176.387
ALTI
FURNIZORI SI | FURNIZORI
Anul| PRESTATORI DE SI Total Furnizori noi
SERVICII LOCALI [PRESTATORI
DE SERVICII
2016 926 180 1.114 107
2017 1.177 118 1.295 314
3. LOCUL DE MUNCA

Implicarea si motivatia angajatilor joacd un rol critic in succesul pe termen lung al Bancii si 1n atingerea
obiectivelor sale. Crearea unui mediu de invatare dinamic, aldturi de cresterea nivelului de bundstare sunt
prioritdtile cu cel mai puternic impact asupra Tmbundtitirii performantei. Banca Tmbratiseaza diversitatea,
atragerea de noi talente si reducerea fluctuatiilor de personal prin oferirea de pachete atractive, programe de
leadership, de formare si de dezvoltare profesionald, investind simultan Intr-o cultura de Tnalta performanta.

Obiectivele strategice ale companiei in zona de resurse umane sunt:

e Dezvoltarea si promovarea unei abordari bazate pe sprijin, recompensare, dezvoltare si management
eficient astfel Tncat sa ajute angajatii sd atinga nivelul de performantd dorit

e Atingerea unui nivel ridicat de implicare a angajatilor

e C(Crearea abilitatilor de leadership, necesare la toate nivelurile din companie, pentru a sustine viziunea
Bancii

e Construirea unui culture organizationale solide, bazate pe diversitate, prin promovarea continud a
valorilor Bancii

11
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In 2017, Banca a avut 5.265 de angajati, raportati conform headcount, in 454 de puncte de lucru (451 de agentii
si 3 sedii centrale). Majoritatea angajatilor au fost femei (76,6% din numarul total de angajati), iar varsta medie a
fost de 37 de ani. Angajatii lucreaza fie cu norma ntreagd, fie cu jumatate de norma si toti intrd sub acoperirea
contractului colectiv de munca.

Clasificarea angajatilor Tn functie de sex:
e 1.283 de barbati;
e 3.982 de femei.

Clasificarea angajatilor in functie de norma de lucru:

Angajati in functie de norma de lucru — 2917
Barbati Femei Total
Norma ntreaga 1.241 3.861 5.102
Norma partiala (de la 1 h —7 h) 42 121 163
Total angajati 1.283 3.982 5.265
Clasificarea angajatilor in functie de contractul de munca:
A : 2017
Angajati in funIcI}:llle;1 Sg contractual de Sedii centrale Reteal Agentii
Barbati Femei Barbati Femei
Permanent 671 1.287 474 2.188
Pe perioada determinata 74 195 64 312
Total angajati 745 1.482 538 2.500
Numair de angajati in sedii centrale:
< o . 2016 2017
Numarul de angajati in sedii centrale
Numar % Numar %
Sky Tower 499 26% 487 25%
Office Building 919 47% 924 47%
Centrul Operational Brasov 518 27% 565 29%

¢ Fluctuatia de personal

In 2017, rata de fluctuatie a angajatilor a fost de 21,88 (in usoard crestere fata de 2016 - 20,69%), semnificativ
mai mica in sediile centrale, in comparatie cu cea din retea/agentii. Rata de fluctuatie a angajatilor femei a fost
mai ridicatd decit cea a barbatilor (din cauza procentului mai ridicat al angajatilor femei), respectiv de 16,81%,
in comparatie cu 5,07% 1n cazul angajatilor barbati. Cifrele pentru angajatii femei includ si cazurile in care
acestea aleg sd nu se Intoarcad in companie dupa concediul de maternitate.

12
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2017

Categorie Angajati noi Angaj g‘gi care au 'plecat

’ din companie
Gen Numar Proportie Numar Proportie
Femei 907 17,23 885 16,81
Barbati 256 4,86 267 5,07
Total 1.163 22.09 1152 21,88
Grupe de varsta
< 30 de ani 793 15,06 509 9,67
Intre 30 si 50 de ani 367 6,97 559 10,62
> 50 de ani 3 0,06 84 1,6
Total 1.163 22,09 1.152 21,88
Punct de lucru
Sedii centrale 523 9,93 467 8,87
Retea/agentii 640 12,16 685 13,01
Total 1.163 22,09 1.152 21,88

e Mediul de lucru

Banca promoveaza echilibrul Intre munca si viata personald, prin Tncurajarea participdrii in proiecte de dezvoltare
personald. Mai mult, asigurd un flux operational omogen prin crearea unui mediu de lucru prietenos,
necompetitiv, care se bazeaza pe eliminarea conflictului si a discrimindrii, si pe promovarea transparentei.

Banca ofera scheme de lucru cu norma partiald si program de lucru flexibil, salarii corecte si in concordantd cu
legislatia, iar pentru probleme familiale Tncearcd gasirea celor mai bune solutii.

Egalitatea de sanse

Banca isi propune sa asigure un mediu de lucru bazat pe principiul egalititii de sanse, pe incurajarea diversitatii
si descurajarea discriminarii si a hartuirii la locul de munca.

Managementul Béancii ofera transparentd in procesul de administrare a resurselor umane, precum nivelurile
salariale si de performantd, formarea si dezvoltarea, selectarea si recrutarea angajatilor. Legislatia localad si
standardele internationale privind drepturile omului sunt respectate. in anul pentru care se face raportarea nu au
fost Tnregistrate incidente de discriminare, directd sau indirectd. Discriminarea, indiferent de natura ei, este
descurajata in interiorul si exteriorul companiei. Banca are un rol important in promovarea principiilor de afaceri
si a practicilor care privesc respectarea drepturilor omului. Banca respect Codul Muncii existent la nivel national
si nu prezinta niciun risc de a fi asociatd cu practici de munca fortatd sau de exploatare a copiilor. Ca urmare a
angajamentului Béncii in sprijinirea si protejarea drepturilor omului, in interiorul si in afara companiei, pe
parcursul anului 2017, nu s-au inregistrat incalcari ale drepturilor omului sau situatii de munca fortata sau de
exploatare a copiilor.

Diversitatea de gen
Banca recunoaste importanta diversitatii in ocuparea pozitiilor din companie si incurajeaza femeile sa preia
functii de conducere. Femeile reprezintd 54,4% din angajatii care detin pozitii in nivelurile de management B-1

si B-2. Totusi, Banca admite faptul ca femeile nu sunt, pentru moment, reprezentate in Directorat, insd depune
eforturi pentru a asigura echilibrului de gen la acest nivel.

13



x Raiffeisen
BANK

Angajati in funtie de varsta si pozitia ocupata in companie:

2017
Categorie Barbati Femei
<30 | 30-50 | >50 | Total | <30 | 30-50 | >50 | Total

B-1+ 0 18 5] 23 0 20 0 20
B2+ 0 68 6| 74 1 88 7 96
I‘i‘lﬁ a‘;‘ﬁéﬁe 8| 145 25| 178 | 23| 316 74 413
Specialisti 279 | 636 93| 1.008 | 1.010 | 2.130 313 |  3.453
Total 287 867| 129 1.283]1.034| 2.554 394 |  3.982

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupa top-management/Directorat
** Board-2 reprezinta al doilea nivel de management, dupa top-management/Directorat

Combaterea discriminarii

O prioritate a Bancii este aceea de a dezvolta si de a mentine un mediu de lucru bazat pe egalitate de sanse, fara
discriminare, in care fiecare angajat este tratat corect, in acord cu competentele si performantele proprii. Politicile
interne referitoare la managementul resurselor umane contin principii si standarde cu privire la nondiscriminare,
deoarece diversitatea aduce valoare companiei. Nicio forma de discriminare — de gen, nationalitate, varsta, statut
familial, limba, religie, convingeri politice, dizabilitate sau orientare sexuald a angajatilor sau a partenerilor — nu
influenteazd procesul decizional al companiei. Cu toate acestea, dacd astfel de cazuri se intampld, ele se
solutioneaza, in principal, prin medierea dintre angajat, angajator si Sindicat sau prin mediere organizatd in
conformitate cu legislatia in vigoare privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
Politicile interne si cultura Bancii au facut sa nu existe incidente legate de discriminare in anul pentru care se
face raportarea.

Persoane cu dizabilitati:

Numarul de angajati cu 2016 2017

dizabilitati, pe fiecare Barb . | Barba .
L . Femei . Femei

categorie at1 1

Specialisti 6 11 5 12

Alta categorie 0 0 0 0

......

dezvolta profesional.
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e Sistemul de remunerare

Sistemul de remunerare al Béncii este aprobat de Consiliul de Supraveghere, prin intermediul Comitetului de
Remunerare, si promoveazd un management corect si eficient al riscurilor, fard a incuraja asumarea de riscuri
peste nivelul tolerat de Banca. Sistemul de recompensare sprijind strategia de afaceri si indeplinirea obiectivelor
companiei pe termen lung, utilizdnd un set de indicatori-cheie de performantad si de competente. Recompensarea
se bazeaza pe o structurd functionald si este n directd legaturd cu nivelul de performantd si competitivitate.
Aceasta este definita in functie de valoarea aferentd muncii, de nivelul pietei si de experienta profesionala.

. 2016 - 2017. X 2017 - medie
2016 - medie . .. medie ..
salarii angajati medie salarii salarii salarii
Valoarea salariului mediu, comparativ com ara%éjc’ angajati aneaiati angajati
cu salariul la nivel national salar?ul me dillll comparata o n% i rats comparata cu
(%) cu salariul cu se?lariul salariul minim
¢ minim (%) | %) (%)
Salariul mediu al angajatilor 190% 408% 192% 355%
Salariul rpedlu al angajatilor juniori: 173% 3779 177% 326%
Bucuresti
Salariul mediu al angajatilor juniori: in
S 93% 199% 96% 177%
afara Bucurestiului
Valoarea 2016 2017
pachetului de
beneficii ca % Secialisti | M Top Soecialisti | M Top
din salariu pecialisti | Management Management pecialisti anagement Management
6,23 3,14 1,07 6,01 3,04 1,04

Beneficii

Banca oferd beneficii similare tuturor angajatilor, indiferent de tipul contractului si de perioada de angajare.
Angajatii cu norma intreagd, cu jumatate de norma si cei cu contract pe perioadd determinatd se bucurd de
asigurare de sanatate, asigurare in caz de dizabilitate si invaliditate, concediu maternal si contributii pentru
pensie. Schemele de pensie pentru angajati sunt obligatorii prin intermediul Casei de Asigurdri Sociale (CAS) si
sunt acoperite atit de angajator (15,8%), cat si de angajati (10,5%). Totusi, Banca ofera scheme de pensii
facultative pentru angajatii sai, prin intermediul Raiffeisen Asset Management. Concediul anual este cuprins intre
23 s1 27 de zile lucratoare, in functie de vechimea in munca.

Alte beneficii oferite de Banca pot include telefon mobil, masind pentru pozitiile de conducere, servicii de
consiliere psihologica, oferte speciale de la parteneri, bonuri de masa sau beneficii sociale pentru angajatii cu
probleme medicale serioase sau pentru cazurile sociale.
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Concediu de maternitate si paternitate

In 2017, 250 de angaj ati au solicitat si au primit concediu de maternitate (243 de femei) si de paternitate (7
barbati).

C diul i 2016 2017
oncediul pentru crestere copt Barbati Femei Barbati Femei

Total numar de zile luate* 732 74.267 542 64.509
Nr. de angajati cu drept la
concediu de crestere copil 1.299 4.009 1.283 3.982
Nr. de angajati care au luat
concediu de crestere copil 7 243 4 254
Nr. de angajati care s-au intors la
munca dupa incheierea
concediului de crestere copil** 3 159 4 157
Nr. de angajati care s-au Intors la
munca dupa Incheierea
concediului de crestere copil si
care erau inca angajati la 12 luni
dupa ce au revenit la munca 4 131 1 115
Rata de revenire la locul de
munca 42,86 65,43 100,00 61,81
Retentia 133,33 82,39 25,00 73,25

* Nr. de zile de concediu pentru crestere copil luat in 2017 de cei care au inceput concediul in anul respectiv
** Nr. de angajati care si-au Tnceput concediul in 2017 si 1n anii anteriori si s-au intors la munca

Banca ofera program de lucru flexibil pentru angajatii sdi si, in special, pentru cei care se intorc din concediu de
crestere a copilului. Acestia pot opta pentru program de lucru redus (cu doua ore, pana cand copilul implineste
varsta de doi ani). In plus, Banca oferi posibilitatea acordarii de concediu neplitit — concediu sabatic — pentru o
perioada mai mare de timp.

e Dezvoltarea angajatilor

Toate actiunile si deciziile Bancii deriva din viziunea sa de a fi ecosistemul de invatare cel mai eficient si mai
apreciat de pe piata bancara din Romania. Pentru a atinge aceastd viziune, Banca face eforturi pentru a oferi
solutii integrate de Invdtare si dezvoltare, avind la bazd cele mai noi tendinte si tehnologii, astfel incat sd se
potriveasca unei game variante de nevoi de dezvoltare profesionald si pentru a sustine, in mod direct,
performanta Bancii. Obiectivul strategic al Bancii este acela de a-si echipa angajatii cu abilitdtile potrivite
pozitiei pe care o ocupd in companie, prin intermediul unor canale si metode de invdtare diversificate si
alternative, optimizand, 1n acelasi timp, costurile.
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Numirul mediu de ore de formare profesionali/angajat in functie de gen si nivelul profesional

Numarul mediu de ore 2016 2017

de formare

profesionald/ angajat, | Barbati Femei Birbati Femei
in functie de categorie

B-1 64 62 46 73
B-2 80 82 49 40
Alte pozitii de 76 73 33 30
management

Specialisti 34 36 38 34
Total 43 41 38 34
Exemple de sesiuni de formare profesionala 2017

oferite, In functie de tema sesiunii (in h)

Programul de instruire pentru cunoasterea

activitatii operationale 6.012

Easy mortgage 5.208

MIFID 4.628

BMA 4.160
Conformitate 3.232

Basic Sales 2.496

Numarul total de ore 25.736

Managementul performantei

In 2016 a inceput proiectarea unui nou sistem de management al performantei, axat pe crearea de parteneriate

pentru performanta intre lideri si angajati. Noul sistem utilizeazd metodologii de afaceri internationale, precum
Graficul de Performantd (Balanced Scorecard), metodologii de coaching si stiluri de leadership selectate
(leadership situational), cu scopul de a aduce mai multa valoare si pentru a crea impact. Implementarea a inceput
in 2016 cu definirea Graficului de Performantd (Balanced Scorecard) pentru diferite categorii de job-uri si cu
identificarea standardele comportamentale, a profilurilor de competente si a comportamentelor optime. Acest

lucru a determinat:

e reproiectarea standardelor comportamentale si a profilurilor de competente pentru pozitiile din retea

e dezvoltarea traseului profesional pentru toate pozitiile din companie, pentru a permite o mai bund

gestionare a talentelor si oferirea de consiliere in cariera

Evaluarea performantei si Barbati Femei

planul de dezvoltare a carierei Numar % Numar %
B-1 23 100% 20 100%
B-2 74 100% 96 100%
Alte pozitii de management 178 100% 413 100%
Specialisti 1.008 100% 3.453 100%
Total 1.283 100% 3.982 100%

* Board-1 reprezinta primul nivel de management, dupa top-management/Directorat
** Board-2 reprezinta al doilea nivel de management, dupa top-management/Directorat
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e Sianatatea, securitatea si bunistarea angajatilor

Banca investeste continuu in asigurarea sandtatii, securitdfii si bundstarii angajatilor sdi. Drept cerintd minima
legala, Banca respecta legislatia nationald privind sandtatea si securitatea angajatilor, pentru inregistrarea si
raportarea accidentelor, in conformitate cu Legea nr. 319/2006 si cu Hotararea de Guvern nr. 1425/2006
(versiunea revizuitd). Banca a infiintat un Comitet pentru Séanatate si Securitate, responsabil de monitorizarea si
consilierea cu privire la programele de sanatate si securitate la locul de munca. Rolul Comitetului si al membrilor
sdi este sd asigure implementarea deciziilor referitoare la Sanatate si Securitate, sd asigure conditii optime de
muncad, sa previna accidentele sau bolile profesionale, si sd se asigure ca toti angajatii sunt informati cu privire la
politicile si procedurile de Sanatate si Securitate. Comitetul pentru Sandtate si Securitate este formatd din 7
reprezentanti ai angajatilor, 7 reprezentanti ai angajatorului, 2 medici de medicina muncii si Colectivul de
Prevenire si Protectie in Munca.

Angajati Barbati | Femei Localitate

Numar de accidente 0 5 Bucuresti,
Miercurea Ciuc,
Brasov

Tipul de accident (de exemplu, accident care necesita prim accident minor

ajutor)

Rata de accidentari 0% 0,058%

Rata bolilor profesionale N/A N/A

Zile pierdute (masurate in zile calendaristice 0 16

Rata zilelor pierdute 0% 0,40781%

Rata de absenteism 0,87% | 2,23%

Decese la locul de munca 0 0

Total zile lucratoare 318.427 | 980.847

Accidentele inregistrate se refera la angajatii companiei. Banca colaboreaza cu prestatori de servicii independenti
pentru servicii de curdtenie, transport si procesare de numerar $i ATM-uri, servicii medicale, servicii de formare
profesionala si servicii de paza. In cursul anului de raportare nu au fost inregistrate cazuri de accidente in randul
prestatorilor de servicii care au desfasurat activitati in punctele de lucru ale Bancii.

Bunastarea angajatilor

Banca sprijind un stil de viatd sanatos si oferd acces tuturor angajatilor la un pachet complex de solutii
personalizate, conceput s sustind sau sd Tmbundtateascd sanatatea fizicd a individului, starea emotionald si
multumirea de sine, si sa asigure un echilibru bun intre munca si viata personala.

Incepand cu 2013, Banca implementeazi un program pentru bunistarea angajatilor - RStyle, care este bazat pe
trei piloni — sdndtatea fizica, echilibru psiho-emotional si sdndtatea relatiilor interpersonale - si care cuprinde 6
domenii de actiune - RSport, DevelopR, RFood, TogetheR, RParenting, si TravelR. In 2017, in cadrul
programului, au fost organizate 138 evenimente, la care au participat 2,708 angajati unici, totalul participantilor
fiind de 4.469. Unele dintre evenimentele organizate in cadrul RStyle au inclus competitii sportive, calatorii cu
bicicleta, ateliere de parenting, cursuri de gatit, evenimente si ateliere artistice.
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4. SOCIETATE

Raiffeisen Bank S.A. si-a asumat angajamentul de a contribui la dezvoltarea comunititii Tn general si a
comunitatilor locale, pe termen lung, alaturi de parteneri credibili si responsabili. Strategia Raiffeisen Bank S.A.
este puternic orientatd citre sustinerea educatiei si a Invdtarii, ceea ce o face una dintre companiile cele mai
active social din economia romaneasca.

Conform politicii de sponsorizare si a strategiei de responsabilitate sociald corporativd, Raiffeisen Bank S.A.
sustine programe si proiecte In cinci directii strategice: arta si cultura romaneasca, educatie si educatie financiard,
ecologie urbana, sportul ca stil de viata sanatos si social. Banca sprijind proiectele si programele comunitare prin
intermediul parteneriatelor si colaborarii cu organizatii neguvernamentale si institutii locale si nationale.
Contributia sa nu se limiteaza la sponsorizari, ci presupune si implicarea activa a angajatilor sai In actiuni de
voluntariat.

Desi raportarea nefinanciara a devenit obligatorie doar din 2016 prin Ordinul de Ministru nr. 1938 care transpune
partial Directiva UE nr. 95/2014 1in legislatia nationala, Raiffeisen Bank S.A. continud practica de raportare a
activititii nefinanciare inceputa incd din 2009. Impactul companiei in comunitate se realizeazd conform
cerintelor de raportare dezvoltate de London Benchmarking Group (LBG), care evalueaza investitiile in
programele comunitare si modul in care s-au produs schimbari asupra beneficiarilor acestora.

Principalele informatii ale anului 2017 1n ceea ce priveste implicarea comunitara:

e Valoarea totald a contractelor de sponsorizare incheiate de catre Raiffeisen Bank in 2017 a fost de
9.607.337 de lei. Valoarea investitd in programe si proiecte comunitare a fost de 7.745.378 de lei
(conform metodologiei de raportare LBG), cu o contributie medie per angajat de 1.465 de lei. Principalii
parteneri rdman organizatiile neguvernamentale, Tnsa banca a continuat si consolideze parteneriate
strategice cu institutii publice (precum teatre) sau institutii de invatdmant.

e Programul de Granturi Raiffeisen Comunitati, aflat la a saptea editie, a atras 253 de proiecte comunitare
si a premiat cele mai bune 10 cu cate 10.000 de euro, echivalentul in lei, valoarea totald a granturilor fiind
de 463,594 de lei. Peste 85 de voluntari, angajati Raiffeisen Bank S.A., au participat in procesul de
jurizare a celor 180 de proiecte eligibile, proiectele castigitoare fiind analizate in etapa finala de catre o
comisie de specialitate formata din cinci profesionisti cu experienta Tn evaluarea de proiecte educationale.

e 242 din angajatii Raiffeisen Bank S.A. au ales sa dedice timp 1n proiecte de voluntariat pe durata anului
2017, alocand 1n total 842 ore din timpul de lucru pentru aceste activitati.

e Raiffeisen Bank S.A. a ales de-a lungul anilor sa fie un partener strategic si sa sprijine evenimente
culturale si de sport prestigioase. Astfel ne-am continuat parteneriatele cu: Festivalul International de
Teatru de la Sibiu, Festivalul International Transilvania — TIFF, SoNoRo, Gala UNITER, Gala, productia
si turnee ale Teatrului Act, Maratonul International Bucuresti sau Maratonul Via Maria Theresia.

e O alta caracteristicd a abordarii noastre in comunitatile in care operam este de a sprijini organizatii active,
inovatoare, pionieri In domeniile lor. Astfel am continuat sd lucrdm cu: Asociatia Green Revolution,
Asociatia pentru Relatii Comunitare, Asociatia Tasuleasa Social, Fundatia Principesa Margareta a
Romaniei, United Way Romaénia, Junior Achievement Romania, Teach for Romania, Fundatia pentru
Dezvoltarea Societitii Civile sau Habitat for Humanity Roménia. In acest mod dorim si ne asigurdm ca
investitiile noastre aduc schimbari relevante Tn comunitatile noastre.
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SUMA TOTALA A INVESTITIILOR iN PROGRAME SI PROIECTE
COMUNITARE (RON)

2017 3
2016 3,668,890
2015 871,8

2014 8

2013

2012 8,049,468
2011

2010

2009 3 3

Scaderea fata de anul precedent reflectd intentia bancii de a se concentra in special pe cele cinci directii
strategice: ecologie urbana, educatie (si educatie financiara), artd si culturd romaneascd, sport ca stil de viata
sanatos si social.

Avand 1n vedere atentia pe care banca o oferd celor cinci directii strategice, Tn 2017 am crescut procentul
resurselor financiare investite in aceste zone, ajungand la 87% (6.705.650 de lei) din totalul sumelor investite Tn
programe si proiecte comunitare (respectiv din 7.745.378 de lei). Daca ne uitdim mai 1n detaliu la aceste directii
strategice:  32% (2.441.340de lei) din resursele bancii au fost acordate proiectelor educationale, 29%
(2.231.700 de lei) pentru ecologie urbana, 12% (964.578 de lei) pentru proiecte de arta si cultura romaneasca, 9%
(702.345 de lei) in sport ca mod de viatad sanatos si 5% (365.687 de lei) in initiative sociale.

Raiffeisen Bank S.A. recunoaste importanta unei societdti civile sdnatoase, ca element cheie pentru a genera
dezvoltare sustenabild, atat In interiorul companiei, cat si in exterior, in comunitatile In care isi desfdsoarad
activitatea. In multe situatii, initiativele sponsorizate de catre bancd creeaza spatiu de implicare pentru alte
companii, angajati, clienti sau alti actori interesati.

Contributia medie per beneficiar 28 de lei

242 din angajatii bancii au voluntariat in proiecte comunitare

Voluntarii Bancii au alocat 842 ore pentru acest tip de initiative

In medie, partenerii comunitari au gestionat fonduri de 122.409 de lei

Contributia bancii in portofoliul sdu comunitar reprezinta 1,3% din profitul brut

Contributia Raiffeisen Bank S.A. per angajat = 1.465 de lei.

Banca 1si Incurajeaza angajatii sa se implice 1n actiuni de voluntariat, deoarece:
e au un impact pozitiv pentru comunitate;
e contribuie la imbunatatirea relatiilor Intre angajati;
e cresc implicarea si satisfactia personala;
e ajutd la dezvoltarea de noi abilitati pentru voluntari.

In 2017, 242 de angajati Raiffeisen Bank S.A. s-au implicat in activititi de voluntariat, luind parte la evaludri si

selectii de proiecte 1n diferite programe de finantare administrate si finantate de banca, in programe de educatie
financiara, dar si la constructia de locuinte pentru persoane defavorizate.
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Activitatile de voluntariat au dezvoltat in randul angajatilor:

Tncredere in fortele proprii

Pentru a cunoaste nevoile partenerilor comunitari cu care interactiondm si sd descoperim prioritatile acestora si
ale comunitatii din care fac parte, organizim intalniri, realizim consultiri si sondaje in mod regulat. In domeniul
interventiei sociale, al investitiei comunitare, incercdm sa facilitdim coeziunea dintre diferiti factori din societate,
astfel incat, impreund, sd gasim solutii pentru probleme concrete cu care acestia se confruntd. Ne asumam rolul
de facilitator, dar si de sustindtor activ. De exemplu, sustinem arta si cultura (fara a interveni in vreun fel in actul
cultural), nu numai prin finantarea proiectelor de foarte bund calitate, ci si prin eforturi depuse de a creste

audienta de la an la an.

Stare de bine/ fericire
(in afara locului de munca)

Empatie fata de oameni si
atentie la nevoile lor

Atentie la nevoi
comunitare/sociale mai largi

BANK

m Complet de acord
M De acord

= Neutru

M Dezacord

B Complet dezacord

Tipuri de ONG- | Institutii de | Institutii Institutii non- Autoritati Institutii
parteneri uri invatdmant | medicale profit locale publice
comunitari

2015 87,76% | 6,12% 3,06% 0,00% 0,00% 3,06%
2016 59,5% | 26,7% 9,5% 1,7% 0,9% 1,7%
2017 91% 1% 0,00% 3% 0,00% 5%

De asemenea, sustinem partenerii nostri atat in eforturile de atragere de resurse suplimentare pentru proiectele pe

care le implementeaza, cit si in eforturile de a dezvolta capacitatea organizationala.
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PROPORTIA DINTRE CONTRIBUTIILE BANCII SI RESURSELE SUPLIMENTARE
ATRASE DE CATRE PARTENERII COMUNITARI

2017

2016

2015

i Contributia Raiffeisen Bank i Resurse suplimentare atrase

In 2017, partenerii nostri comunitari au raportat 271.546 de beneficiari ai proiectelor implementate cu sprijinul
bancii. Principalele Tmbunatatiri raportate la nivelul acestora sunt orientate spre dobaddirea de cunostinte sau
abilititi, schimbari de comportament si atitudini, dar si cresterea calititii vietii. In contextul cresterii inregistrate
1n randul proiectelor de educatie finantate de Raiffeisen Bank S.A., s-a inregistrat si o crestere semnificativa in
sensul dezvoltarii de abilitati in rindul beneficiarilor directi.

TIPUL DE SCHIMBARI GENERATE iN RANDUL BENEFICIARILOR

85%

w2017
m2016
2015

Dezvoltarea abilitatilor Imbunétéatirea calitatii vieti ~ Schimbari comportamentale si
de atitudine
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SCHIMBARILE GENERATE LA NIVELUL ORGANIZATIILOR PARTENERE

Sistem de management imbunatatit (ex.: IT, HR, 46.7% 68,39
financiar) 65.4%

Cresterea capacitatii de angajare a 66-;‘;{020/
personalului/cooptarea cu mai multi voluntari 73_'10/2

Cresterea capacitatii de instruire a 73-3‘32/?2 9,

. m2016

100.09
Oferirea de servicii/produse noi = 97.6"/2({35
92.3%

86.7%
Cresterea timpului petrecut cu beneficiarii = 87.8%
84.6%

5 - 93.3%
Imbunétatirea vizibilitatii si a reputatiei 100.0%
organizatiei 100.0%

5. PROTECTIA MEDIULUI iNCONJURATOR

Tinand cont de faptul cd ne confruntdm cu multe schimbdri climatice, una dintre provocarile actuale este, fara
indoiald, pastrarea echilibrului intre activitatea noastrd si mediul Tnconjurator. Interdependenta activitatilor pentru
acoperirea acestor riscuri demonstreaza faptul cd sunt necesare actiuni complexe si coordinate.

Prin amploarea activitatilor desfasurate, sectorul bancar joacd un rol esential in dezvoltarea economicd a
Romaniei. Banca nu se concentreazd doar asupra comunitatilor locale In care este prezentd, ci lucreaza sustinut
pentru a face fatd provocarilor legate de protectia mediului inconjurdtor si incurajeazd implicarea cetdtenilor in
rezolvarea problemelor asociate.

Reducerea resurselor material presupune un risc atat pentru companii, cat si pentru comunitdti. Aceasta are o
influentd directd asupra performantei companiei, dar si asupra utilizatorilor finali, iar Banca intelege ca, in
calitate de lider in comunitate, trebuie sd fie un exemplu in promovarea de practici responsabile in acest
domeniu. Banca finanteazd proiecte inovatoare si dezvoltd initiative interne pentru limitarea utilizdrii resurselor
materiale astfel incat sa faca fatd provocarilor prezente si viitoare. Aceasta abordare dubla, prin actiuni interne si
externe, contribuie la reducerea impactului companiei asupra mediului Inconjurator, in timp ce genereaza
beneficii masurabile.

Banca recunoaste cd este nevoie de o abordare consecventd, motiv pentru se implicd continuu 1n actiuni de
imbunatatire a nivelului de constientizare, de monitorizare a oricarui impact negativ al operatiunilor sale si de
protectie impotriva riscurilor neprevazute. Banca se asigura ca resursele folosite pentru a crea produse si servicii
sunt bine planificate, reciclate unde este posibil, si optimizate. Prin programele dezvoltate, aceasta contribuie,
alaturi de clientii sii, la adoptarea unor obiceiuri bancare responsabile. in 2017, numirul de produse oferite de
Banca prin intermediul canalelor digitale, a crescut.
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Una dintre directiile strategice ale Bancii in zona de CSR este ecologia urband, contribuind astfel la reconstruirea
oraselor pe principiile dezvoltarii durabile. In 2017, Banca a continuat si promoveze necesitatea protectiei
mediului inconjurator si a reducerii consumului de energie, prin sustinerea programelor anuale de bike-sharing,
dezvoltate in parteneriat cu Asociatia Green Revolution. Proiectele dezvoltate promoveaza principiile protectiei
mediului inconjurator si ale unui stil de viata sanatos, sustin reducerea nivelului de poluare cauzata de activitatile
umane si educd participantii cu privire la diversele efecte negative ale acesteia. Banca sustine, inca din 2010,
programele care vizeaza incurajarea utilizarii bicicletelor, ca mijloc alternativ de transport. Proiectele de ciclism
urban promoveazd un stil de viata sdnatos, sustinand transportul alternativ si Incurajand utilizarea metodelor de
transport cu zero impact asupra mediului Tnconjurdtor.

Performanta Bancii cu privire la protectia mediului inconjurdtor s-a imbunatétit considerabil Tn ultimii ani si
continua si fie o parte integrantd a modelului de afaceri. Impactul direct asupra mediului Inconjurdtor, generat de
Banca, se rezumd, 1n principal, la consumul de energie, apa si hartie. Acest raport contine informatii despre
consumul de resurse materiale din toate punctele de lucru ale Bancii, sediile centrale si agentii, a caror suprafata
totala este de 126.310 mp.

e Hartia si deseurile electrice, electronice si electrocasnice (DEEE-uri)

Produsele si serviciile financiare oferite de companie au impact asupra nivelului de resurse materiale si, implicit,
asupra mediului inconjurdtor. Fiind un furnizor de servicii financiare, compania utilizeazd hartie pentru
informarea clientilor - informatii precontractuale, pentru tipdrirea contractelor de credit, dar si pentru activitatile
administrative si pentru cele de promovare.

Tipul de resurse consumate Volum 1n 2015 Volum 1n 2016 Volum 1n 2017
Hartie (kg)*
*hartie nereciclatd 376.333 353.988 294.425

Materiale tiparite, pentru
vanzarea produselor si serviciilor

financiare (kg) N/A 102.648 12.000
Cartuse de imprimanta si tonere

(bucati) N/A 4.186 6.400
Carton utilizat pentru depozitarea

documentelor (kg) N/A 17.280 | N/A

De asemenea, in 2017, Banca a Tmbunatatit procesul de reciclare a hartiei, dupa utilizare. Hartia de toate tipurile,
inclusiv materialele de marketing si posterele, se recicleazd acum 1n toate punctele de lucru.

Conform datelor interne, Banca a reciclat 98,521 de kg de hartie in 2017. Acest proces a devenit o practica
standard in cadrul Bancii.

Materiale reciclate Volum in 2015 Volum in 2016 Volum in 2017
Hartie (kg) 300.589 663.300 98.521
DEEE-uri (kg) 19.332 618.300 70.294
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e Deseurile

Compania inregistreazd anual cantitatea de deseuri periculoase si nepericuloase, produse 1n desfasurarea
activitatilor sale. Sistemul intern de management al deseurilor prevede colectarea separatd a fiecarui tip, in toate
punctele de lucru. Toate bucétdriile sunt prevdzute cu un sistem de colectare separatd a deseurilor, care consta 1n
pubele pentru hartie, plastic- sticli-metal si gunoi menajer. Incepind din 2017, Banca inregistreazi cantitatile de
gunoi menajer atat din sediile centrale, cat si din agentiile sale, fapt ce a determinat o crestere a cantititii de
gunoi menajer raportata.

Tipuri de deseuri reciclate Volum 1n 2015 Volum 1n 2016 Volum 1n 2017
Corpuri de iluminat (kg) N/A 72 1.044

Baterii (kg) N/A 240 3.869

Plastic (kg) N/A N/A 2.533
Cantitate de gunoi aruncatd la | N/A 297.930 6.477.317
groapa de gunoi (kg)

e Energie

Reducerea consumului de energie este una dintre prioritatile Bancii, Tn special datoritd impactului asupra
mediului inconjurdtor si asupra costurilor. Banca Inregistreazd informatii detaliate cu privire la consumul de
energie, pentru a putea avea o imagine reala si documentata pe baza careia sa stabileasca actiuni.

Consum total de energie Volum 2017
Electricitate si energie pentru racire

(KWh) 22.385.000
Energie pentru incalzire (gaz)

(KWh) 14.480.000

e Transport

Banca recomanda si sustine utilizarea mijloacelor alternative de transport. Banca urmeaza ultimele tendintele
inovatoare 1n tehnologie si adoptd, progresiv, solutii de transport mai prietenoase cu mediul inconjurdtor pentru
angajatii sai.

Consum de combustibil Volum 2017
Combustibil motorina (litri) 480.444
Combustibil benzina (litri) 92.270
Motorind pentru generatoare (litri) 5.396
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Distanta totald parcursa cu taxiul, cu masinile din flotd companiei si cu masinile personale a fost de 9.486.829 de
kilometri.

Total numar de masini 521
Numar de masini pe motorina 458
Numar de masini electrice/hibride 3
Numar de masini pe benzina 60
Distanta parcursa cu taxiul, cu maginile din flota
N . i 9.486.829

companiei i cu masinile personale (km)

Transport_ul angajatilor/ .dfz bunuri/ in 2015 2016 2017

interes de serviciu

Distanta parcursd de angajati cu masina 978.057 km 927.696 km 1.030.224 km
personala, in interes de serviciu (km) (approx. 78.0001) | (approx. 74.000 1) | (approx 82.000 I)
Distanta parcursd de angajati cu taxiul, in 499.074 km 537.727 km 723.888 km
interes de serviciu (km) (approx. 40.000 1) | (approx. 43.0001) | (approx. 58.000 1)
Cangtgtea de bupurl transportatd de 160 t 160 t 160 t
serviciile de curierat (t)
D1stan‘ga' parcursd de angajati cu masina | Nu au fost 7 876.039 7732717
companiei (km) colectate date

e Consumul de apa

Cresterea nivelului de constientizare a angajatilor cu privire la consumul de apd si comunicarea politicilor de
protectia mediului inconjurator fac parte din planul de masuri concrete de economisire a apei la locul de munca.
In 2017, cei 5.265 de angajati ai Bancii au reusit si reduca consumul de apa cu 11.475 m3. Banca nu detine
infrastructura adecvata pentru reciclarea sau reutilizarea apei, motiv pentru care cea mai eficientd masurd pe care
o poate lua cu privire la acest aspect este reducerea consumului.

Apa consumata (m3) Volum in 2015 Volum in 2016 Volum in 2017
Volum total de apa consumata 79,200 66,475 55,000

Mai multe detalii despre activitatea de responsabilitate sociald a Bancii vor fi oferite in Raportul de
Responsabilitate Sociala Corporativa pentru 2017, ce urmeaza a fi publicat in iulie 2018.
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