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1. DESCRIEREA GRUPULUI

Raiffeisen Bank S.A. este o bancd universald de top, pe piata roméneascs, oferind o gami
completd de produse si servieii de calitate superioarii. Raiffeisen Bank S.A. opereazi de Ia 1 iulie
2002, in urma fuziunii ce a rezultat din absorbtia Raiffeisen Bank Roménia S.A. de ciitre Banca
Agricold Raiffeisen S.A., prin emisiune de acfiuni. Fuziunea dintre cele doui biinci s-a realizat la
30 iunie 2602 pentru a eficientiza operafiunile Grupului Raiffeisen in Roménia,

Pe | mai 2014 a avut loc fuziunea dintre Raiffeisen Bank gi Raiffeisen Capital Investment S.A.,
companie care fumiza servicii specifice biincilor de investitii si servicii de intermediere de valori
mobiliare pentru clienti interni gi externi.

Banca define o participatie in proportie de 99,99% in cadrul Raiffeisen Asset Management S.A.,
o societate de administrare a fondurilor de investifii lansatd de Grupu! Raiffeisen, precum si
100% 1in cadrul Raiffeisen Services S.R.L., o companie ce oferd servicii financiare exceptind
serviciile prestate pe pietele de capital.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10,
“Situatii financiare consolidate™,

Grupul detine acfiuni in cadrul urmitoarelor asocieri in participafii:
© Actiuni in proportie de 50% in cadrul Raiffeisen Leasing IFN S.A.
o Actiuni in proportie de 50% in cadrul ICS Raiffeisen Leasing S.R.L. din Republica
Moldova detinutd 100% de Raiffeisen Leasing IFN S.A.
o Actiuni in proportie de 33,32% in cadrul Raiffeisen Banca pentru Locuinje S.A.,
entitate dedicatd exclusiv activitiifii de economisire-creditare.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale asocierilor in participatie in concordania cu IAS 28
»Investitii in entiti{i asociate §i asocieri in participatie” utilizind metoda punerii in echivalent3.

2. STRATEGIA RAIFFEISEN BANK S.A.

Ca bancii de succes, Raiffeisen Bank S.A. igi ajutd clienii si reugeascd, oferindu-le solutii
financiare ce rdspund multiplelor nevoi financiare ale acestora. Ne propunem si venim in
intdmpinarea clienilor nostri prin solufii simple si comode, dezvoltdnd astfel relaii profitabile
pentru ambele pirfi. Acordim recomandiri diferitelor segmente de clienti, prin instrumente de
consiliere i consultanti. Oferim servicii intr-un mod avantajos prin intermediul tehnologiei si al
personalului bine pregitit. Reugim impreundi prin promovarea unei culturi care se bazeazi pe
reugite, disciplini si competenti.
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3. MEDIUL ECONOMIC - BANCAR iIN 2016

Cregterea economicd s-a accelerat in 2016 dat fiind faptul ¢i Produsul Intern Brut (PIB) a
avansat cu 4,8%. Consumul privat a riimas principalul motor de cregtere. Dinamica acestuia s-a
imbuniitafit in 2016 datoritd stimulului fiscal amplu care a determinat majorarea venitului real
disponibil §i a preferintei pentru consum a populatiei.

Prefurile de consum au scizut cu 0,5% in 2016 in contextul reducerii cotei standard de TVA la
20% de la 24% i 2 sciiderii prefurilor produselor energetice (electricitate §i gaz natural). in
ciuda avansului rapid al consumului privat, presiunile inflajioniste permanente au rimas
estompate. Considerdm ci nivelul redus al inflatiei importate a fost printre principalii factori care
au limitat accentuarea presiunilor inflagioniste in 2016,

Deficitul bugetar (metodologie cash) a crescut la 2,4% din PIB in 2016 de la 1,5% din PIB in
2015, ca urmare a masurilor de relaxare fiscald decise fncepind cu 2015. Totusi, deficitul bugetar
s-a situat sub nivelul {intei asumate initial (2,8% din PIB) ca urmare a executiei sub program a
anumitor categorii de cheltuieli publice.

Banca Nationali a Roméniei (BNR) a men{inut nemodificati rata dobinzii de referinta la 1,75%
la toate sedintele de politicd monetard din 2016. Totusi. politica monetard a fost mai relaxati
decét ar fi fost sugerat de nivelul ratei dobéinzii de politici monetarii. BNR nu a sterilizat excesul
de lichiditate din piaja monetard. Prin urmare, ratele de dobéndi din piaja monetari (ROBOR) s-
au situat pe parcursul Intregului an la niveluri semnificativ inferioare ratei de politici monetari,
chiar in scédere fat de nivelurile joase din 2015. Acest fapt a determinat un trend descendent al
ratelor de dobéndi la creditele §i depozitele acordate/atrase de biinci.

Dinamica activititii de creditare a rimas lentd in 2016 in coadiiile n care stocul de credite
acordat de ciitre bénci sectorului privat {(populatie gi companii) a crescut cu doar 1,1% (dinamica
segmentului creditelor in valutd este ajustatd pentru modificarea ratei de schimb EURRON).
Cresterea a fost sus{inuti exclusiv de citre dinamica creditelor denominate in lei ce au fnregistrat
avansuri importante pe toate cele trei segmente: credite pentru consumn §i alte scopuri, credite
pentru locuinfe i credite acordate companiilor. Pe de altd parte, soldul creditelor in valuti a
inregistrat o coniractie ampli (-12%).

in 2016, activitatea gi profitabilitatea sistentului bancar au fost influentate in mod advers de doud
legi, legea privind ,,darea in plati” gi legea care le permitea debitorilor s3-si converteasci in lei
creditele denominate in CHF la cursuri de schimb istorice. Conform deciziilor Curgii
Constitutionale, prevederile primei dintre cele doudl legi se pot aplica doar dacid un judecitor
constatd existenfa impreviziunii, in timp ce cea de-a doua lege a fost declaratii neconstitutionali
inainte si intre in vigoare. Nivelul ROE a fost de 10,7% in 2016, in scidere fad de 11,8%
inregistrat in 2015. Procesul de curiitare a bilangurilor bincilor a continuat gi in 2016 rezultind in
sciderea ratei creditelor neperformante la 9,5% in decembrie 2016 de la 13,5% in decembrie
2015.
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PERFORMANTA GRUPULUI iN 2016

a) Elemente de referingi

Cregterea afacerii cu clientela este permanent un obiectiv de prim rang pentru noi: in 2016
am reugit si cregtem organic cu 7% portofoliul de credite, in timp ce depozitele de Ia cliengi
au crescut cu 11%. Am finantat economia prin credite nou aprobate in valoare de 2,5 mld
euro, din care mai mult de o treime cétre clienti persoane fizice.

Avem o capitalizare solidd, cu o rati de solvabilitate de 16,8%., iar bilantul este unul lichid,
finangat in principal din depozite (raportul credite-depozite de 0,75). Aceste elemente,
aldturi de capacitatea sporiti de generare organicé a capitalului, ne permit si implementsm
strategia de cregtere pe fondul unor reglementiri mai stricte,

Sursele stabile §i diversificate de venituri ne-au permis si cregtem veniturile recurente cu
3%?2. Pe fondul unei activitiifi cu clientii in cregtere, am reusit sii ne sporim veniturile nete
din dobinzi cu 4% faii de anul precedent. Acestd evolugie atestii capacitatea noastri de a
genera venituri dupé o perioadi de presiune.

Reusim in mod constant si producem valoare adiugatii pentru actionari. Ne méndrim cu un
istoric de rentabilitate ridicatd a capitalulyi, in diverse condifii de piatd, iar 2016 nu face
excepjie: am furnizat o rentabilitate a capitalului de 14%, pe fondul unui climat economic
provocator,

Raiffeisen Bank a fost lider al consortiului care a organizat cu succes oferta publicd initiald
(IPO) a celui mai mare furnizor privat de servicii medicale din Roménia. Aceasta a fost cea
mai mare ofertd publicd inifiali a unei companii private la Bursa de Valori Bucuresti si
reprezinti un pas important inainte pentru piafa de capital locali.

' Raiffeisen Bank S.A., standarde locale
* Excluzénd veniturile aferente tranzactici Visa Europe
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b) Evolutia elementelor de bilan

Avem un bilant solid, o solvabilitate ridicat3 i punem accent pe produsele bancare traditionale,
ceea ce ne oferi confortul unor active gi surse de finantare bazate pe relatia cu clientii. Am reugit
sd cregtem gradual dimensiunea afacerii §i suntem hotiiriiti si continvim pe acest drum, prin
oferirea de servicii bancare de calitate, in strinsi corelatie cu nevoile clientilor nogtri.

Mai jos, principalele evolutii in partea de activ;

Sumar elemente de actlv Grup Banca

sume I milioane RON 2016 2015 Variatie 2016 2015 Variatie
Numerar §i disponibilita{i la BNR 8.203 6.981 L&®, 8.203 6,981 1%%
Credite §i avansuri zcordste biincilor 546 1.139 -8, 546 1.139 -52%
Credite §i avansuri acordate cliengilor 19.761 18.154 Y, 19.761 18.154 9%
Titluri de valoare 3.850 4.116 - 3812 4.085 Ty
Alte efemente de activ 1.101 1.097 0 1.097 1.075 2%
Total active 33461  31.487 6% 33420 31.443 6

2016 a fost un an bun pentru creditare, iar Banca a aprobat facilitifi noi de creditare in valoare de
2,5 mld euro.

Activitatea noastri de creditare este strins corelati cu economia locald, astfel ci nu este
surprinzitoare evolutia pozitivii inregistrati cu precédere in portofoliul de credite de consum.,
Principalii factori favorizanti au fost cregterea oportunitdfilor de angajare pentru populatie,
majorarea venifului disponibil, precum si abilitatea noastri de a veni in intdmpinarea nevoilor
clientilor. Originfirile de credite noi ipotecare au suferit in urma schimbirilor din cadrul legislativ
s au fost susfinute in mare méisur# de programutl ,Prima Casi”.

Motorul cresterii economice a continuat s fie consumul. In acest context, finangarea afacerilor
locale are o importan{i majord pentru a pune bazele unei cregteri economice sustenabile.
Eforturile noastre de a oferi solutii viabile de finantare pentru companii s-au transpus intr-o
crestere a creditelor la termen pentru IMM-uri cu 12%, si pe fondul cregterii cu 50% a
finaniirilor acordate in colaborare cu institutii supranstionale (EIF). Totodatd, finantarile la
termen acordate corporatiilor s-au dublat in 2016, pe fondul unor tranzacfii sindicalizate de valori
mari.

Cu referire la aceast evolutie, trebuie mentionatd tranzactia incheiatd cu o entitate detinuti in
proportie de 100% de Raiffeisen International Betailigungs AG, care s-a materializat in preluarea
de cdtre Bancd a unui portofoliu de credite in valoare de aproximativ 75 mil euro in primul
trimestru din 2016.

In consecints, cresterea organici a portofoliului de credite a fost de 7%, o performanti
remarcabild avind in vedere piafa inci lentd (soldul creditelor bancilor citre sectorul privat a
inregistrat o majorare de doar 1% in 2016). Toate segmentele de clienti s-au Incadrat pe un trend
ascendent gi astfel pozifionarea biincii a fost consolidatd prin cregterea cotei de piatd mai ales in
randul clientilor persoane juridice (+1,4%) in timp ce pentru clientii persoane fizice cota de piati
s-a mentinut in jurul valorii de 10,5%. La final de 2016, aveam o cotd de pia{ii aferentd creditelor
de 9%, in cregtere cu 0,7 % fatii de 2015.
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Creditele nou originate cétre clienti Retail sunt denominate aproape exclusiv in monedi locali, in
timp ce companiile mari inc3 arati o cerere moderat3 pentru finanjiiri in EUR si USD. fmpiir;irea
soldului creditelor catre cliengi, In functie de valuta in care au fost acordate, evolueazi citre o
proportie mai mare definuti de moneda locali (in cregtere cu 4%, péni la 61%), astfel:

sume in milioane RON Grup/Banca
2016 2015
Non-Retail  Retail Non-Retail  Retail
Credite i avansuri acordate ctiengilor,
inainte de provizionare 8314 [2.6582 7.141 12.047
Lei 4363 8725 3789 7334
Valuts 3.951 3.957 3352 4713

Depozitele de la clienfi inregistreazd din nou o cregtere consistentd (+11% in 2016), cu un
puternic stimulent dat de conturile curente retail (+30%). Intr-o piati dominatd de rate de

dobénda foarte sciizute, clientii nostri au incredere cit economiile lor
moment, ceea ce ne plaseazi Intr-o pozifie excelentd de a continua

sunt in sigurantd in orice
dezvoltarea sustenabili a

afacerii. Ca o consecintil fireascd, ne-am imbunatitit si pozitionarea fati de restul bancilor din

sistem, crescnd cota de piaga’ de la 8,6% la 9%.

Mai jos, principalele evolutii din zona de pasive:

Sumar elemente de datoril 5i capitalurli proprii Grup Bsneca

sume In milioane RON 2016 2015 Variatie 2016 2015 Variatie
Deporzite de Ia binei si credite de L2 biinci gi alte institutii ] 340
i 1.721 2252 -24% 1.721 2,252 24%
Depozite de Ia clienti 26.375 23.740 11% 26382 23.743 11%
Obligatiuni emise 512 740 -31% 516 746 -31%
Datorii subordonate 955 a50 %4 a55 950 0%
Alte elemente de datorii 624 594 5% 622 594 %
Capitaluri proprii 3.274 3.211 2% 3.224 3.158 2%
Total datoril 3) capitaluri proprii 33461 31487 6% 33420 31.443 6%

In ceea ce priveste evoluia in functie de valuta depozitelor, cele in

monedi locali au avut o

crestere mai pronuntatd §i astfel urmeazi in mod adecvat evolutia observat3 in creditare:

Grup
2016 2015 2016
sume in milicane RON Non-Retail  Retail ~ Non-Retail  Reiail Nop-Retait
Depozite de la clienfi 7.983 18392 7.790 15950 7.990
5533 11.246 4.861 9,435 5,540
2450 7.146 2,929 6465 2.450

* Caleule interne pe baza datelor de la BNR referitoare la sistemul bancar locol

5

Banca
2015
Retail Non-Retail Retail
18.392 7.793 15950
11.246 4.864 9.485
7.146 2,929 6465
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Capitalizarea grupului riméne una solid §i beneficiem in continuare de acces la resurse stabile §i
variate de finangare, atit in ceea ce priveste disponibilitijile clientilor, cit §i din resurse
interbancare. Ne bucurdm de un grad de lichiditate crescut, iar sursele de finantare provin in
marea lor majoritate din depozitele clientilor. Raportul Credite/Depozite a inregistrat valoarea de

0,75, similard cu cea din 2015.
Surse de finantare

miliarde RON
264 m2015 2016
23,7
23 s 32 33

. o 10 07 5 06 06

Depozite de la Depozite dela  Capitaluri proprii Datorii Obligagivni emise  Alte datorii
clienti bénei si credite de subordenate
T banci ¢f aite
inatitutts financiare

¢} Componentele principale ale contului de profit §i pierdere

Grup Banca

_Sume in mifioane RON Y ... { 2015 Variatie 2016 2015 Variafie
Venituri nete din dobinzi 1.112 1.055 5% 1.:11 1.054 5%
Venituri nete din speze §i comisioane 621 630 -1% 602 609 0%
Venit net din tranzactionare 301 289 4% 301 288 4%
WVenituri nete din alte instrumente financiare desemnate 8 5 81% 8 5 $7%
ca fiind evaluate la valoare justi prin profit sau pierdere 4
Alte venituri operationale 130 n 382% 148 54 174%
Cheltuieli operagionale gi salariale -1.172 1216 -3% -1.164  -1.202 -3%
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea valorii e
activelor financiare =L = G = i (i
Cigtiguri din participatii in entitafi asociaie i ;
asocieri in participatie 0 3 195%
Cheltuiala cu impozitul pe profit ~92 33 10% 91 -81 12%
Profit net 449 426 5% 452 438 3%

Viziunea si obiectivele biincii sunt orientate citre nevoile clienilor si finantarea economiei reale,
factori fundamentali care ne sustin capacitatea de a genera venituri stabile. Acestea s-au majorat
in 2016 cu 8%, pe fondul unor venituri nete din dobénzi in crestere, o scidere ugoardi a
rezultatului din comisioane §i cégtiguri de 21 milioane euro inregistrate ca urmare a vénzrii
acfiunii definute la VISA Europe. Excluzind beneficiul din tranzactia cu VISA, veniturile ar fi
crescut cu 3%. Detalii sunt prezentate mai jos:
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Veniturile nete din dobénzi au crescut cu 4%, in profida unor rate de dob4ndi la minime istorice
pe piata financiari. Ratele de dobindi platite pentru depozitele clientilor au scizut semnificativ,
similar evolufiei din Intregul sector bancar; pe de alti parte, clienii in ciutare de finanare au
beneficiat de rate de dobandi mai sciizute la credite. Principalul factor care a condus la evolugia
pozitivi a veniturilor din dobénzi a fost cresterea portofoliului de credite cu 9%. Meriti
mentionat §i faptul ci portofoliul de titluri gi-a redus contributia, in conditiile in care
randamentele nu s-au ridicat la niveluri care si justifice achizitii majore.

Veniturile nete din comisioane au fost influenfate pozitiv de cresterea comisioanelor aferente
pléfilor cu 3% (pe fondul majoririi volumului tranzactionat) si de venituri mai mari din asigurari,
In linie cu intensificarea activitifii de creditare. Canalele Online 5i Mobile banking capiti o
importants din ce in ce mai mare in ceea ce priveste interactiunea clientului cu banca; acest lucru
este vizibil si in evolutia comisioanelor din schimb valutar, a ciror crestere cu 5% a fost generati
in mare parte de tranzactii efectuate prin intermediul internet-banking-ului si a cardurilor de
debit. O influentii negativii asupra rezultatului din comisioane l-au avut sciderile inregistrate de
veniturile din interchange si in relatia cu acceptatorii, survenite ca urmare a aplicirii directivei
europene care a impus reducerea nivelului de comisionare. De asemenea, veniturile din
activitatea de administrare a fondurilor RAM s-au redus, ca rezultat al modificarii structurii de
comisjonate a clienilor incepand cu trimestrul al patrulea din 2015.

Costul recurent al riscului a continuat si scad (-8% fata de anul precedent), in linie cu evolutia
pozitiva resimtitd la nivelul economiei locale. Disciplina clienfilor la plata ratelor a continuat si
in 2016, atht in rindul clientilor persoane fizice ct §i juridice, ceea ce este unm aspect
imbucurdtor. Meritd insd evidentiate doud evenimente care au influentat semnificativ costul net
cu provizioanele raportate: legea 'Dirii in platd', care a condus la inregistrarea a 27 milioane euro
provizioane suplimentare, i implementarea unei metodologii de provizionare mai avansati gi
aliniatd tendinfelor actuale de reglementare si contabilitate, cu un impact negativ in costul
riscului de 18 milioane euro,

Eficienta in materie de costuri creazi oportunitatea de noi investitii. Ne dezvoltim capabilitigile
digitale si sporim eficienta prin eliminarea complexitifii proceselor si abordarea unor metode
inovatoare de a face lucrurile; economiile astfel realizate sunt alocate catre investifii in inifiative
strategice. Cheltuielile operationale raportate sunt in scidere cu 3% in 2016, pe fondul unor
evenimente nerecurente §i a cheltuielilor generate de ceringe legale si de conformitate mai mici.

Profitul net a fost de 100 milioane euro in 2016, in usoard cregtere fati de anul anterior.
Presiunea mediului dominat de rate scizute de dobands a fost compensati prin avantajele unui
bilanf bazat pe relatia cu clientela, generdnd surse diversificate de venit. Am intensificat
creditarea §i activitatea bdncii per ansamblu, fird a diminua atenfia pe care o acordim unei
politici de risc prudente. Executarea cu discipling a programelor de eficientizare ne-a permis din
nou si cregtem profitabil §i de asemenea si facem investitii pentru viitor.

Calitatea serviciilor de bazil reprezintd fundamentul unei relagii de succes cu clienii. Eforturile
noastre sunt indreptate spre sporirea eficienei prin digitalizarea produselor §i serviciilor oferite si
prin automatizarea proceselor interne, pistrind in acelasi timp standardele de calitate.



'x Raiffeisen
BANK
d) Clienti si distributie

Baza de clienti activi s-a menfinut in 2016 la aproximativ 2,0 milioane de clienti persoane fizice,
100 mii IMM-uri §i 5.600 de companii. La sfarsitul anului 2016, refeaua Raiffeisen Bank numira
478 de agentii (fati de 510 in 2015), peste 1.100 de ATM-uri, 15.000 EPOS-uri §i 141 de MFM-
uri (automate multifuncjionale).

5. PERPECTIVE PENTRY 2017
a) Economia

Ne agteptiim ca activitatea economicd si rimind pe un trend ascendent in 2017 iar Produsul
Intern Brut (PIB) s& creascd cu aproximativ 3,6% in termeni reali. Similar anului 2016, avansul
cererii interne este preconizat si rAmdnd motorul cresterii PIB i in 2017. Consumul privat ar
trebui s3 riméni la un nivel ridicat, sustinut de un venit disponibil real pe un trend ascendend.
Cresterea cagtigurilor salariale, in special in sectorul public, majorarea salariului minim pe
economie, reducerea unor taxe §i nivelul redus al ratelor dobnzii reprezint factori favorizant.
Cererea in cregtere a fost satisficutd intr-o mare masurd prin importuri in 2016, insi
imbuniitifirea perspectivelor economice, nivelul redus al ratelor dobénzii §i stimulentele fiscale
sunt agteptate s atragd dupi ele gi investitii mai mari. Totugi, cresterea sustinuti a activititii
economice va fi insofitd §i de o adéncire a dezechilibrelor macroeconomice (deficitul bugetului
public §i deficitul contului curent).

b) Sistemul bancar

Activitatea de creditare a demonstrat semne mai evidente de recuperare in anul 2016 in conditiile
in care dinamica soldului creditelor acordate de ciitre binci sectorului privat (populatie si
companii) a revenit in teritoriul pozitiv (+1%). Apetitul populatiei §i companiilor pentru
imprumuturi ar tebui si se mbunatdfescd §i mai mult in 2017, in conditiile In care activitatea
economicd §i venitul disponibil vor continua si creascdl. De asemenea, companiile si populatia an
inregistrat o fmbunititire a pozifiei lor financiare §i astfel au capacitatea de a-gi majora
indatorarea.

Ne agteptim ca soldul creditelor acordate de ciitre bénci populatiei §i companiilor si se menfini
pe un trend ascendent in 2017, intr-un ritm care s depigeascd dinamica de PIB. Aceasti evolutie
pozitivi va fi sustinuti in cea mai mare parte de expansiunea creditelor denominate in lei; existd
perspective ca ritmul de crestere al creditelor ipotecare si se apropie de cel al creditelor de
consum pentru populafie si de asemenea si asistim la o intensificare a creditirii companiilor.

¢) Perspectivele noastre

fn acest context, intentia noastri este de a cregte mai rapid decét piafa pe zona de creditare, intr-
un ritm apropiat de performanta remarcabild aritatd in 2016 (+9%). Urmirim o cregtere
echilibrati pe principalele linii de business (persoane fizice, IMM-uri §i corporatii). Suntem
hotiirdfi §i pregitifi si obfinem aceastd crestere, fiind sustinuti de experientii, un istoric de
rezultate foarte bune, surse de finanfare diversificate §i o abordare orientati spre client. in ceea
ce priveste depozitele, vedem probebild o crestere mai accentuatdi a resurselor provenite de la
clienti persoane fizice, apropiati de ritmul avansului creditirii, in timp ce depozitele companiilor
sunt previzionate a riméne relativ stabile fatd de 2016. Aceste evolufii ne vor permite o utilizare
mai eficienti a surselor de finanfare, intr-un mediu estimat si riimini unul deosebit de lichid.
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Ritmul digitalizirii se va intensifica, iar accentul pe care il punem pe inovatie si tehnologie ne va
oferi posibilitatea de a simplifica si spori eficienta proceselor noastre. Vrem si facem mai mul,
cu resurse folosite mai eficient, astfel incdt baza de costuri operajionale si riméni relativ
constantd, Digitalizarea, inovatia §i eliminarea complexititii in tot ceea ce facem sunt obiective
cheie pentru a ne atinge acest scop. In acelagi timp, oferirea unor pachete tranzacjionale complete
§i promovarea canalelor digitale, mai eficiente atit din perspectiva béncii cat gi a clientilor, vor
stabiliza cel mai probabil veniturile nete din comisioane. In schimb, avantajele vor fi in materie
de costuri operationale, atragerea de noi clienji si perspective de cregtere a gradului de echipare
cu produse al cliengilor.

Ne propunem §i credem intr-un ritm de crestere al veniturilor recurente care si depdgeasca
dinamica costurilor operationale, in condifiile unor cheltuieli cu provizioanele mai mici decét in
2016. Am fost in 2016 martorii unei cregteri a veniturilor nete din dobdnzi, dupa o perioadi
lungd de presiune; pentru 2017, perspectivele de piafd indicd o posibild crestere ugoari a
dobénzilor de referintd ale pietei monetare, fapt care coroborat cu ambitiile noastre de majorare a
bazei de credite este agteptat si conduci spre o pistrare a unui irend ascendent in ceea ce priveste
veniturile nete din dobanzi.

Finantarea economiei §i orientarea cétre produse eficiente din punct de vedere al consumului de
capital vor contribui la cregterea puterii de generare a veniturilor din activitatea de bazi si de
asemenea ne vor piistra rentabilitatea superioard a capitalului. Iar factoru! esential care ne poate
deosebi de celelalte binci i ne poate oferi un avantaj competitiv sunt angajatii nostri, in care
investim si care cred in reusita lor odati cu a bancii.

6. SUBSIDIARE

MANAGEMENTUL ACTIVELOR

S.A.L Raiffeisen Asset Management S.A., socictatea de administrare a investifiilor in grap, a
continuat §i in 2016 si atragé sume semnificative de la clienti prin intermediul fondurilor de
investitii administrate. La 31.12.2016, Raiffeisen Asset Management S.A. era al doilea jucitor pe
piata de administrare a investifiilor, cu o coté de piati de peste 16% gi active in administrare de
aproximativ 1,5 miliarde de euro. Mizéind pe potenfialul impresionant al acestei piefe, in
perspectiva convergentei la nivelul inregistrat de toate (irile dezvoliate, Raiffeisen Asset
Management S.A. a dezvoltat in timp o gami largd de produse, fiind la sférgitul anului 2016
singura societate de administrare a investifiilor din Romdnia care administreazd §i fonduri
deschise de investitii i fonduri de pensii facultative.

ACTIVITATEA DE LEASING FINANCIAR

Raiffeisen Leasing IFN S.A. a continuat trendul ascendent al ultimilor ani, inregistrind o cregtere
de 10% a volumelor nou finanfate in 2016, fatd de anul anterior. Anrul 2016 a consemnat, de
asemenea, o consolidare a piefei de leasing, crestere susfinuti de segmentul autovehiculelor,
Piata de leasing a ajuns astfel si consemneze la 31 Decembrie 2016 volume noi finanjate de 2
miliarde euro.

Compania a crescut pe toate nivelurile de business, principalele evolugii inregistrate sunt:
a) 11% cregtere a activelor;

b) 27% cregtere & profitului net;
¢) 8% cregtere a numarului de clieni activi i 8% cregtere a numirului de contracte.
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Portofoliul Raiffeisen Leasing IFN S.A. a atins cifra de 191 milioane euro la sfarsitul anului
2016, structura acestuia fiind: echipamente 15%, vehicule 72%, imobiliare 13%.

ACTIVITATEA DE ECONOMISIRE-CREDITARE

Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. (RBL) oferd un produs destinat persoanelor fizice, ce
combind etapa de economisire cu cea de creditare i permite clientilor sdi finantarea proiectelor
din domeniul locativ prin imprumuturi avantajoase in lei, cu dobénzi fixe.

Indicatorii principali ai RBL la data de 31 Decembrie 2016 sunt: un portofoliu de 217 mii
contracte cu o valoare contractati de 3,6 miliarde RON, depozite de la clienteli in valoare de 655
milioane RON gi credite acordate clientelei in valoare de 124 milioane RON, Rezultatu] financiar
al biineii in 2016 a fost de 2 milioane RON.

7. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI DEZVOLTARE

Raiffeisen Bank fiind o bancd universala, nu este in mod normal implicatd in activitifi de
cercetare §i dezvoltare in sensul strict al termenului, insd desfigurdm In mod curent activitdti in
vederea introducerii de elemente inovatoare §i tehnologie prin care procesele bincii gi experienta
clientului si fie imbunitifite.

Programele desfigurate in 2016 au vizat in principal domenii considerate importante pentru
dezvoltarea eficienti §i digitalizarea bincii. Acordim o atenfic deosebiti celor mai noi
platforme/framework-uri de Internet Banking si Mobile banking, testim permanent noile
tehnologii apdrute in piaji care au potenfial de a Imbunitifi procesele bancii §i calitatea
serviciilor oferite clientilor.

Un proiect care 2 inceput anul acesta gi care va continua in anii urmdtori, este legai de conceptul
de “Big Data”. De asemenea, in 2016 am desfigurat activititi pentru dezvoltarea de instrumente
bancare inovatoare bazate pe tehnologia BLE (BlueTooth Low Energy) si aplicatii mobile.

8. CONTROLUL INTERN §I SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCURILOR IN
RELATIE CU PROCESUL DE RAPORTARE FINANCIARA

Obiectivul procesului de raportare financiarii este de a reflecta o imagine fideld si justi asupra
pozitiei financiare, a rezultatulvi financiar si a situatiei fluxurilor de trezorerie, atit la nivel
individual cét i consolidat.

Pentru a atinge acest obiectiv, respectarea cerintelor de contabilitate si raportare financiari este o
conditie de bazi.

Directoratul este responsabil pentru stabilirea si definirea unui sistem de conirol intern gi a unui
sistem de gestionare a riscurilor adecvat, care cuprinde intregul proces de raportare financiari.
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Sistemul de control intern furnizeazi managementului informatiile necesare pentru a se asigura
imbuniititirea continui a controalelor interne pentru contabilitate. Sistemul de control intern este
conceput sd respecte toate instructiunile si reglementirile relevante precum gi si optimizeze
anumite misuri de control,

Situafiile financiare consolidate gi separate ale Grupului sunt Intocmite in conformitate cu
Ordinul Béncii Nationale nr.27/2010 cu medificarile §i completsrile ulterioare, care impune ca
aceste situajii financiare s fie intocmite in conformitate cu Standardele Internafionale de
Raportare Financiard (“IFRS”) adoptate de Uniunea Europeani,

Situatiile financiare anvale sunt publicate in primele patru luni ale anului financiar urmitor
perioadei de raportare.

Cadrul de control intern

Sistemul de control intern include:
- procesul de aprobare ierarhicd a Directivelor de Grup i a procedurilor de lucru din
Banci;
- descrierea proceselor de intocmire, control de calitate, aprobare, publicare, implementare
i monitorizare a directivelor si procedurilor;
- reglementiiri privind revizuirea si abrogarea directivelor §i procedurilor.

Managementul fiecirei filiale este responsabil pentru implementarea directivelor 5i a
procedurilor la nivel de Grup. Respectarea Directivelor gi procedurilor Grupului este
monitorizatd prin intermediul misiunilor de audit intem.

Comitetul de Audit monitorizeazii procesul de contabilitate si eficienta sisterului de control
intern, de audit §i gestionare a riscurilor. Printre sarcinile Comitetului de audit se numsri i
supravegherea auditului anual a} situatiilor financiare consolidate si individuale, efectuat cel
putin cu frecventd anuala.

Comitetul verifici situafiile financiare consolidate §i separate, raportul directoratului si este
responsabil pentru intocmirea propriului raport.

Comitetul de audit prezinti raportul privind rezultatele misiunilor de audit citre Consiliul de
Supraveghere. Comitetul de audit este responsabil pentru recomandarea ciitre Consilinlui de
Supraveghere a auditorului financiar. Mai mult decat atdt, Comitetul de Audit discutd despre
eficienfa sistemului de gestionare a riscurilor si sistemul de control intern. Auditul intern trebuie
sé furnizeze Comitetului de audit rapoarte trimestriale cu privire la ariile auditate, incluzind
detalierea ariilor de imbuntagit identificate tn cadrul misiunilor sale.

Pregatirea situafiile financiare consolidate §i separate este in responsabilitatea Directiei
Contabilitate, care raporteazi directorului financiar.
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Evaluarea riscurilor

Riscurile semnificative legate de procesul de raportare finaciard al Grupulsi sunt evaluate si
monitorizate de citre Directorat. Complexitatea standardelor de raportare contabila poate cregte
riscul de erori, la fel ca i utilizarea unor standarde inconsistente de evaluare. De asemenea un
mediu de afaceri dificil poate cregte semnificativ riscul de erori in raportarea financiard, dar i
estimiirile care afecteazi valoarea activelor, mai ales a celor care sunt afectate de riscul de credit.

Misuri de control

Misurile de control constituie o parte a proceselor din activitatea zilnici a Grupului §i sunt
folosite pentru a preveni, detecta i pentru a corecta orice erori potenfiale sau neconcordanfe in
raportarea financiari, Miésurile de control variazi de la revizuirea rezultatelor intermediare de
citre management, péni la reconcilierea specifici a confurilor, prin monitorizarea in mod
continuu a proceselor contabile,

Managementul subsidiarelor este responsabil pentru asigurarea punerii in aplicare a vnor misuri
obligatorii de control intern, cum ar fi: separarea functiilor si principiul controhului dual.

Consolidarea situatiilor financiare

Intocmirea sitvatiilor financiare separate este efectuatd de clitre fiecare subsidiaré. Persoanele
responsabile de raportarea financiaril din cadrul subsidiarelor sunt obligate si furnizeze infomatji
complete si corecte. Raiffeisen Bank 2 consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in
conformitate cu IFRS 10, Situatii financiare consolidate”.

Informatii i comunicare

Inainte de publicare, simatiile financiare consolidate si separate sunt prezentate Directorului
Financiar pentru aprobarea finali gi, apoi, transmise spre aprobare Consiliului de Supraveghere
al Comitetului de Audit §i prezentate Consiliului de Supraveghere.

Congiliul de Supraveghere este informat despre rezultatul auditului financiar prin intermediul
raportului de audit financiar referitor la auditarea situatiilor financiare.

Adunarea Generald a Acfionarilor este informati cu privire la rezultatul auditului financiar
printr-un raport de audit financiar privind auditarea situaiilor financiare consolidate si separate
intocmit de catre auditorul financiar, precum i de raportul Comitetului de audit.

Situafiile financiare consolidate gi separate sunt publicate pe site-ul bincii.
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9. RISCURI

Grupul abordeazi riscul intr-o manier# prudents, in concordantii cu obiectivele sale de dezvoltare
pe termen lung. Funcfia de management al riscului este independents de cea comerciali si se
concentreazd asupra administririi urmitoarelor riscuri: risc de credit, risc de piati, risc de
lichiditate gi risc operajional.

Administrarea Riscului

Conducerea bincii este responsabilii cu implementarea si monitorizarea cadrului de gestionare a
riscuritor. In acest scop acesta a infiinjat: Comitetul de Gestionare a Activelor gi Pasivelor
(ALCOQ), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite Problematice §i Comitetul de Administrare a
Riscurilor Semnificative, care raporteaza Directoratului gi sunt responsabile pentru dezvoltarea si
monitorizarea politicilor de gestionare a riscului bancii in ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului sunt stabilite pentru a identifica i analiza riscurile la care este
expusd banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc §i control i a monitoriza riscurile gi
respectarea limitelor de risc. Politicile §i sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite
periodic, pentru a reflecta schimbirile in conditiile pietei, produselor i serviciilor oferite.

Incepand cu ianuarie 2014, ca umare a emiterii §i intrarii in vigoare a Directivei UE si a
Regulamentului cu privire la implementarea Basel 111, banca raporteazi citre BNR Rata privind
Efectul de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide, Rata de Finantare Neti Stabil3.

De asemenea, In 2014 banca a finalizat implementarea §i raportarea standardelor Autoritatii
Bancare Europene (EBA) cu privire la restructurare si la expunerile neperformante.

Incepand cu anul 2015 Banca aplica §i reglementirile BNR si EBA cu privire la redresare gi
rezohutie.

fn contextul actual al unui cadru regulatoriu complex, banca a continuat gi va extinde si pentru
anii urmitori eforturile pentru adaptarea arhitecturii IT, precum si a politicilor si procedurilor de
risc la noile cerinje legislative gi la evolugiile pietei.

Mai multe informatii pot fi gisite In nota 4 din Situafiile financiare consolidate si separate,
respectiv riscul de credit este detaliat in Nota 4 b), riscul de lichiditate (inclusiv riscul fluxului de
trezorerie) este detaliat la Nota 4 ¢), riscul de piatd (inclusiv riscul de pref) este detaliat la Nota 4
d) si riscul operational este detaliat [a Note 4 €). Aceastdl notd prezintd informafii referitoare la
expunerea Grupului fafi de fiecare risc mentionat mai sus, obiectivele Grupului, politicile gi
procesele de evaluare gi gestionare a riscului.

Riscul de credit

Analiza riscului de creditare i functiile de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt
complet centralizate i constituie in prezent un singur punct de referingi pentru intreaga banc.

Activitatea legati de riscul de creditare este organizati pe linii de industrie §i specializati pe

segmente de clienti. Astfe], se poate reactiona prompt la orice schimbare majord 1 cadrul micro
sau macroeconomic al bdncii sau al cliengilor.
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fncepand cu 2009 banca a implementat un sistem standardizat de avertizare timpurie pentru
anumite categorii de clienfi non-retail cu credite §i pentru clientii retail cu credite. Sistemul
monitorizeazd lunar portofoliul, identificd semnalele de avertizare si le explici. Pe baza acestor
indicatori, portofoliul de clienfi este impiirfit in categorii distincte de risc si sunt propuse
actiuni/strategii pentru clientii identificati ca problematici.

Banca a primit aprobarea Bincii Nationale a Roméniei pentru calcularea cerintelor de capital
pentru riscul de credit conform abordirii bazate pe modele inteme de rating (IRB) incepdnd cu 1
iulie 2009,

In ceea ce priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru
calcularea ceringelor de capital pentru riscul de credit conform abordirii bazate pe modele interne
avansate de rating (AIRB) incepénd cu | decembrie 2013.

Riscul de piati

fn ceea ce priveste riscul de piatd, banca utilizeazi in prezent abordarea standard pentru calculul
ceringei de capital. Managementul riscului de piafi se realizeaz3 prin intermediul unui sistem de
limite de risc de piatd care se aplicd expunerilor bincii la riscul de rati a dobénzii, la riscul
valutar i la alte subtipuri de riscuri de piati. Monitorizarea atent §i frecventd a acestor limite
asigurd mentinerea unui profil de risc de piaj# prudent pentru Raiffeisen Bank.

Riscul de lichiditate

Directoratul defineste strategia de risc de lichiditate a bancii pe baza recomandirilor fiicute de
citre directiile responsabile cu administrarea lichiditafii si a activititii de finanfare in cooperare
cu zonele responsabile de monitorizarea §i controlul acestor riscuri. Directoratul aprobd anual
limitele aplicabile 12 nivelul biincii pentru misurarea si controlul riscului de lichiditate precum si
planul de finrangare,

Toleranta bincii la riscul de lichiditate reprezintii punctul de pornire pentru definirea cadrului de
administrare a riscului de lichiditate, aceasta fiind stabilité:

- pentru conditii normale de activitate, pe baza unui set de limite pentru profilul de lichiditate
pe termen lung. Limitele au rolul de a preveni acumularea in timp a unui risc de lichiditate
semnificativ din activitatea curent a bincii.

- pentru conditii de stres, prin capacitatea béincii de a opera pentru ¢ perioadi de timp
acceptabila fird si fie nevoit si-gi modifice fundamental strategia de afaceri.

Directia Managementul Bilanului si Portofoliului este responsabili de administrarea riscului de

controlul riscului de lichiditate, in conformitate cu strategia i politica de lichiditate a bancii.

Funciia de administrare a lichiditétii asigurd capacitatea biincii de a rispunde la nevoile clientilor
si a indeplini obligatiile de plati. Pentru atingerea acestui obiectiv banca analizeazi, urmireste si
anticipeazd modul in care se comportd produsele §i segmentele de business din perspectiva
lichiditdtii §i mentine lichiditatea pe termen lung, inclusiv depozitele stabile, la un nivel
excedentar activelor ilichide, la un cost optim, conform definitiei tolerantei la risc. De asemenea,
pe termen scurt, mentine un nivel optim de lichiditate ceea ce permite onorarea prompti a
solicitérilor de platdi primite de la clienti.
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Pentru conditii de stres la nivelul bincii existii o rezerva suficientdi de active lichide care poate fi
utilizati pentru a compensa accesul limitat la finantare precum i iegirile de lichiditate,

Mecanismul intern de transfer al prefurilor reprezinti de asemenea un instrument important
utilizat pentru administrarea riscurilor de lichiditate §i de piati. Acesta acopeti elementele
bilantiere gi extrabilantiere si asigurd alocarea costuriior si beneficiilor la nivelul segmentelor de
business astfel incat si incurajeze utilizarea eficientd a lichidititii.

Banca are o politicd de diversificare a finangdrii din punct de vedere a contrapartidelor,
produselor §i instrumentelor utilizate. Sursa de finangare principald provine din depozitele atrase
de la clientii retail in timp ce sursele atrase de la alfi clienti, depozitele si Tmprumuturile
interbancare completeazi structura de finantare. Aceastd diversificare imbundtijeste flexibilitatea
biincii in materie de finantare gi, in general, diminueazi costul lichiditatii.

Riscul operational

incepénd cu 1 ianuaric 2010, Raiffeisen Bank calculeazi si raporteazi cerinfa de capital pentru
riscul operafional utilizénd abordarea standard pentru care a primit aprobarea Bincii Nationale a
Roméniei in noiembrie 2009,

La baza acestei aprobiri a stat cadrul de gestionare a riscului operational creat de banci prin
definirea §i folosirea unor instrumente avansate precum: baza de date de incidente operationale
de risc, indicatorii de risc operational, scenariile de risc, matricea de evaluare a riscurilor -
instrumente care sunt imbundtatite tn mod continuu.

Riscul de conformitate

fn conformitate cu reglementirile BNR, cu standardul de Grup §i cu reglementirile inteme ale
bincii, riscul de conformitate este gestionat de catre Directia Conformitate. In acest sens au fost
create §i implementate mecanisme eficiente de control pentru prevenirea, detectarea si evaluarea
riscurilor de conformitate in toate zonele béncii. Un factor important in prevenirea riscurilor de
conformitate il are si implementarea Codului de Conduitd al Grupului Raiffeisen, dar si
congtientizarea permanenti a salariagilor in legaturd cu consecinjele in cazul in care s-ar produce
un risc de conformitate. M#surile intreprinse s-au dovedit eficiente prin faptul ci riscul de
conformitate la nivelul bincii este sciizut. Guvernanta interni si sistemul de control intern,
incluzéind §i functia de conformitate, au fost evaluate de autoritatea de supraveghere cu rating 2,
evaluare care este confirmata gi de ciitre autoritatea de supraveghere din cadrul BNR, in urma
inspectiei care a avut loc in anul 2016.

10. Guvernanta corporativii

Guvemnanta corporativi reprezinti setul de principii §i mecanisme in baza cirora managementul
companiei isi exercitd prerogativele de conducere §i control avind ca scop atingerea obiectivelor
propuse prin implementarea strategiei adoptate, aviind in permanentd o conduitsi corects fatd de
clienti, contrapartide, actionari, investitori sau autorité{i de supraveghere.
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Raiffeisen Bank S.A. acordd o importantd majord managementului responsabil gi transparent
aviind ca scop meninerea unei informéri corecte §i a increderii diferitelor piri cointeresate (nu
numai a participantilor la piata de capital). Astfel, banca a aderat la Codul de Guvernanti
Corporativii (CGC) al Bursei de Valori Bucuregti (BVB) si aplicd principiile definite in cadrul
acestuia incepdnd cu anul 2013. Codul poate fi gisit pe pagina de internet a Bursei —
www.bvb.ro. Elementele relevante pe care Raiffeisen Bank S.A. le are incd in lucru gi care ar
constitui deviatii de la prevederile Declaratiei de guvernanti corporativi sunt urmatoarele:

Realizarea unei evaluiri a Consiliului de Supraveghere de ciitre Comitetul de
Nominalizare conform prevederilor art, A.8. din CGC;

= Definirea unei politici privind distribufia anuali de dividende si publicarea acesteia pe
site-ul bincii conform prevedenlor art. D.2. din CGC;
Definirea unei politici privind previziumile si publicarea acesteia pe site-ul bancii
conform prevederilor art. D.3. din CGC.

Aceste cerinte din Declaratia de guvernanfi corporativi vor fi indeplinite in prima jumitate a
anului 2017.

Adunarea Generalil a Actionarilor

Adunarea generald a actionarilor (AGA) este autoritatea supremd a Bincii. Adunarea Generals a
Actionarilor poate fi Ordinari sau Extraordinari, In conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv al bdncii 5i a legislagiei in vigoare, Adundrile Generale ale Actionarilor au ca
principale competente:

A, Adunarea Generalii Ordinara a Actionariler:

sé discute, si aprobe sau s# modifice situatiile financiare anuale ale Bincii, dupi analiza
raportului Directoratului §i al Consiliului de Supraveghere, precum si a raportului si a
opiniei auditorului financiar gi s stabileascd dividendele, daci este cazul;

- sd aleagd membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar ;

- s revoce membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricind va considera
necesar;
sii stabileascd remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum i principiile si
limitele generale cu privire la remuneratia suplimentard a membrilor Consiliului de
Supraveghere, precum §i principiile §i limitele generale cu privire la remuneratia
membrilor Directoratului.

- s@ se pronunge asupra gestiunii membrilor Directoratului, si i descarce de gestiune si s3 ii
actioneze in justifie, dacéi considerd necesar;

- i stabileasci bugetul de venituri §i cheltuieli si planul de afaceri pentru urmitorul an
fiscal.
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B. Adunarea Generali Extraordinari a Acfionarilor

- schimbarea formei juridice a Bincii;
fuziunea Biincii cu alte societifi;

- dizolvarea sau divizarea Bincii;

- emisiunea de obligafiuni sau conversia unor asifel de obligatiuni dintr-o categorie in alta
sau fn acfiuni;

- orice modificare a Actului Constitutiv al Béncii.

Desfagurarea Adunirilor Generale ale Actionarilor, precum si reglementérile privind drepturile si
obligatiile acfionarilor, sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societitilor comerciale.

Structuri de administrare

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizati , incepdnd cu aprilie 2017, printr-un sistem
dualist de guvernanti format din Directorat i Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist
permite segregarea responsabilitifilor de conducere a unei societfi comerciale - indeplinite de
Directorat - de responsabilititile de control/supraveghere ce sunt indeplinite de Consiliul de
Supraveghere. Sistemul dualist de guvernan{i asigurd eficientizarea procesului de luare a
deciziilor operative, intdrind totodati controlul asupra factorilor de decizie.

Directoratul si Consiliul de Supraveghere se asigurd c#i situatiile financiare anuale gi Raportul
Directoratului sunt intocmite gi publicate in conformitate cu legislatia nationali in vigoare.

Detalii actualizate cu privire la Consiliul de Supraveghere §i comitetele sale (Comitetul de Audit,
Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare, Comitetul Executiv de Credite §i
Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere) precum si la Directorat §i comitetele sale
(Comitetul pentru Active i Pasive, Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative,
Comitetul de Credite, Comitetul de Credite Problematice, Comitetul de Credite Persoane Fizice,
Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte, Comitetul de Norme si Proceduri, Consiliul de
Securitate §i Comitetul de Investifii) sunt prezentate pe pagina de internet a bincii
www.raiffeisen.ro la sectiunea “Guvemanti Corporativi™.

In cursul anului 2016, au avut loc urmatoarele evenimente;

- 4 sedinte ale Consiliului de Supraveghere, deciziile Consiliului fiind luate cu unanimitatea de
voturi a membrilor prezenfi; de asemenea, a fost Inat un numar de 15 decizii prin ordine de lucru,

- 4 sedinte ale Comitetului de Audit, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitatea de voturi a
membrilor prezenii; de asemenea, a fost luata o decizie prin ordine de lucru,

- 2 sedinte ale Comitetului de Nominalizare, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitatea de
voturi a membrilor prezenfi.

- 1 gedind a Comitetului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitatea de
voturi a membrilor prezenti; de asemenea, au fost luate 4 decizii prin ordine de lucru.

- 68 de hotirdri luate de Comitetul Executiv de Credite cu unanimitatea de voturi 8 membrilor
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- 0 gedin{ii a Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere, deciziile Comitetului fiind luate
cu unanimitatea de voturi a membrilor prezenti; de asemenea, au fost luate 2 decizii prin ordine

de lucru.
- 43 sedinfe ale Directoratului, deciziile Directoratului fiind luate cu unanimitatea de voturi a

membrilor prezenti. De asemenea, a fost luat un numir de 8 decizii prin ordine de lucru.

Elemente de diversitate privind structurile de administrare

In Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare pentru selectarea membrilor structurii de conducere
stabileste criteriile §i procedura conform cirora trebuie evaluati compatibilitatea celor
propugi/numiti ca membri ai organului de conducere, dar si criteriile de evaluare a celor care
ocupi functii cheie.

Politica privind calificarea §i experienfa (Fit & Proper) din RBRO stabileste procedurile interne
aplicabile i criteriile pentru evaluarea compatibilitdtii, in concordan{d cu prevederile legale
locale (Regulamentul BNR nr. 5/ 2013 cu privire la cerinfe de prudentialitate ale instituiilor de
credit, Regulamentul BNR nr. 6/ 2008 privind inceperea activitdfii si modificrile in situatia
institutiilor de credit, persoane juridice roméne i a sucursalelor din Roménia ale institutiilor de
credit din state terje etc ).

De asemenea, politica definegte misurile ce trebuie aplicate in situatiile in care aceste persoane
nu sunt compatibile pentru pozitiile in canza si cum se asigurd compatibilitatea permanenta.

intrucét atat indrumarul EBA cit §i Regulamentul BNR nr. 5/ 2013 cuprind men{iuni cu privire
la importanga diversitdtii la nivelul conducerii superioare, in plus faj3 de setul standard de criterii
de compatibilitate reglementat prin politica privind calificares §i experienta, suntem constienii ¢
diferentele de gen, culturale, de educatie si experientd ale membrilor conducerii superioare nu
pot decit sd adauge mai multd valoare organizatiei noastre.

Avind in vedere structura actuala a organului de conducere, facem precizarea ci principiul
diversititii din punct de vedere al genului a fost pus in aplicare prin numirea doamnei Anca Ioan
§i a doamnei Ana Maria Mihaescu in cadrul Consiliului de Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A.

Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Raiffeisen Bank S.A. in sedinfa din 20
martie 2017.

SCo i

Steven van\Groningen
Pregedinte al Directoratului

Raiffeisen Bank S.A.
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