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RAPORT
Investitii realizate in 2025 si propunere buget 2026

Raportul analizeazd modul in care Raiffeisen Bank S.A. (,Banca”) si-a realizat planul de investitii
aferent anului financiar 2025 si prezintd spre aprobare bugetul de investitii pentru anul financiar

urmator.

I Politica de investitii — elemente definitorii

Raiffeisen Bank evalueazd oportunitdtile de investitii si alocd resursele in concordantd cu directiile
sale strategice: crestere acceleratd prin atragerea si activarea clientilor, simplificarea proceselor
prin automatizare si reducerea complexittii, utilizarea disciplinatd a resurselor si respectarea
cadrului legal. Toate investitiile sunt analizate astfel incat sd contribuie la transformarea Bdncii
intr-o organizatie modernd, eficientd si orientatd cdtre client.

Raiffeisen Bank se ghideazd dupd urmdtoareie principii fundamentale:

v Realizdm investitii in  proiectele

aliniate cu strategia noastrd pe termen

Importanta _ Sistemesi Conformitate  Mediu si lung si care respectd criteriile
strategica infrastructura
minime de rentabilitate, demonstrdand
contributia lor la crestere, eficientd si
utilizarea responsabild a resurselor.
S Mentinerea si Aliniere la v/ Asiguram mentenanta si
ar strotegi'G imbunitatirea reglementdri
aprobatd ecosIStemulu legale si modernizdm ecosistemul tehnic al
tehnic sectoriale

Bdncii, cu accent pe simplificare,
automatizare si reducerea complexitdtii
operationale, pentru a sustine o
infrastructurd scalabild si rezilientd.

v Alinierea la reglementdri legale

si/sau specifice sectorului de activitate.

Raiffeisen Bank S.A. « Sediul in Cladirea de Birouri FCC, Calea Floreasca Nr. 246 D, sector 1, Bucuresti =
Cod postal 014476 +« Roménia + Telefon: +40 21 306 1000 + Fax: +40 21 230 0700 + E-mail:
centrala@raiffeisen.ro « www.raiffeisen.ro « C.U.I. 361820 » Numir de inregistrare in Registrul Comertului
J1991000044406 « EUID ROONRC.J1991000044406 » Registrul Bancar RB-PJR-40- 009/1999 « Registrul
Public al ASF Piete de Capital nr. PTROIINCR/400009/30.01.2014; PIJR24DIST/400009/01.03.2016 ~
Registrul ASF Pensii Private cod AMI-RO-374277 « Agent Afiliat inregistrat la ASF sub Cod RATJ 500196 =
Cod de inregistrare fiscalda RO361820 « Capital social 1.200 mil Lei subscris si integral varsat « Societate
administrata in sistem dualist = Call Center: *2000, numar cu tarif normal in orice retea mobild din Romaéania.




Raiffeisen
x Bank

Il Distributia investitiilor realizate

Sume exprimate in Mil Ron

O componentd semnificativd din resursele de care

2023 243 1,719
dispune Banca este destinatd investitiilor, in ultimii 3 ani 2024 6o 1,670
T ; ; i oL di 2025 1745
acestea totalizGnd echivalentul a aproximativ 15% din 265
profitul mediu generat in aceeasi perioadd. Profit net W Investitii realizate

Alocarea resurselor pentru investitii se realizeazd in strdnsd legdturd cu strategia Bdancii,
direction@nd fondurile cdtre initiative care sustin cresterea acceleratd, simplificarea proceselor,
utilizarea disciplinatd a resurselor si respectarea cadrului legal. in acest sens, principalii piloni prin
care sunt mobilizate resursele disponibile sunt urmdtorii:
> Clienti si dezvoltarea business-ului: Clientii se afld in centrul deciziilor de investitii. Banca
urmdreste consolidarea relatiilor pe termen lung prin produse si servicii adaptate nevoilor
lor, accesibile prin canale multiple si usor de utilizat. Investitiile vizeazd permanent
imbundtdtirea experientei clientilor si adaptarea rapidd la evolutiile pietei, contribuind la
atragerea de clienti noi, activarea portofoliului existent si crearea de valoare sustenabild.
> Investitii strategice: Resursele sunt orientate cGtre proiecte cu impact direct asupra
transformarii digitale, simplificarii si eficientizarii activitdtii. Banca continud modernizarea
infrastructurii tehnice, automatizarea proceselor, utilizarea avansatd a datelor si
integrarea solutiilor de inteligentd artificiald, pentru a asigura un model operational
modern, scalabil si competitiv.
> Reglementdri legale si de conformitate: Investitiile sprijind permanent alinierea
sistemelor si proceselor interne la reglementdrile legale si la cerintele specifice sectorului
financiar. Adaptarea continud a infrastructurii si a modului de lucru garanteazd
conformitateq, gestionarea adecvatd a riscurilor si functionarea sustenabild a Bdncii in

contextul unui cadru de reglementare aflat in evolutie.
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Structura investitiilor in functie de destinatie

10% 10%

W Investitii strotegice
48%

M Clienti si dezvoltarea

42% husiness-ului

43%

W Reglementdri legale si de
conformitate

Realizat 2025 Bugetat 2026

lll 2025 - realizdri si elemente de referinta pentru portofoliul de proiecte de investiti

Anul 2025 a fost caracterizat de o accelerare a ritmului de crestere si de consolidarea modelului
operational al Bancii, pe fondul increderii clientilor si al executiei riguroase a initiativelor strategice

in toate liniile de business.

Cresterea numdrului total de clienti la 2,33 milioane, evolutia activelor totale la 88,6 miliarde lei
(+8% fatd de anul anterior) si extinderea creditdrii nete la 48,8 miliarde lei (+11% in 2025) reflectd

resorturile principale ale unui an caracterizat de transformare, disciplind si modernizare continud.

e Experienta digitala a clientilor a rdmas prioritard, cu accent pe accesibilitate si simplitate.
Investitiile in principalul canal digital — aplicatia Smart Mobile — au avut un impact decisiv
asupra modului in care clientii interactioneazd cu banca. Modernizarea interfetei,
simplificarea navigdrii si introducerea de functionalitdti noi au consolidat rolul Smart Mobile

ca platformd digitalé centrald pentru clientii persoane fizice, ajungénd la aproape doud
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milioane de contracte active. Portofoliul de investitii a cuprins, intre altele, pachetul de cont
gratuit destinat adolescentilor, extinderea functionalitdtii de multibanking (pentru
integrarea conturilor Revolut, Banca Transilvania si BCR, oferind control complet al finantelor
dintr-o singurd aplicatie), emiterea instantd a cardurilor virtuale (debit si credit), platile
instant prin sistemul national RoPay si accesul direct la beneficiile cardurilor Visa prin
platforma de beneficii Visa integratd in Smart Mobile (myVisa). in paralel, autorizarea
tranzactiilor online a fost simplificatd prin mutarea fluxului SmartToken direct in Smart
Mobile, iar oferta de inrolare digitala a fost extinsd pentru a include si pachetele asociate
virdrii salariului. Clientii au preferat in numar tot mai mare canalele digitale: trei din cinci au
accesat credite de nevoi personale prin Smart Mobile, unde pot obtine si carduri de credit
100% digitale. Canalelor alternative si partenerilor li s-au pus la dispozitie procese digitale
simplificate, extinzénd astfel posibilitdtile de achizitie. Concomitent cu modernizarea
aplicatiei pentru o navigare mai simpld si eficientd, au continuat investitiile in securitate
pentru protectia clientilor. Tn 2025 numérul clientilor noi a crescut cu 22% fatd de anul
anterior, 78% dintre acestia fiind inrolati complet digital prin aplicatia de mobile banking.
Trei din patru clienti activi au utilizat lunar aplicatia, iar in segmentul Persoane Fizice rata
de utilizare activa a atins 85%, confirmdnd tranzitia cdtre un model digital, intuitiv si sigur.

e Economisire si planificare financiara. Investitile in capabilitdtile de economisire si
planificare financiard din Smart Mobile — deschiderea de depozite direct din aplicatie,
simulatoare dedicate, vizualizarea contributiilor la pensia facultativd — au sustinut cresterea
economisirii. Oferta a fost extinsd prin lansarea asigurdrii cu componentd investitionald
(Unit-Linked), introducerea fluxului digital pentru noul produs de asigurare de locuinta
Welcome Home si integrarea functionalitdtii RCA in Smart Mobile, facilitdnd accesul la
servicii esentiale direct de pe telefonul mobil. in 2025, economiile clientilor persoane fizice au
ajuns la 50 miliarde lei (+13%), iar numdrul planurilor de economisire in fonduri de investitii,

pensii si asigurdri cu componentd de economisire a depdsit 330.000 (+25%).
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e intreprinderi Mici si Mijlocii. Segmentul a continuat sd se dezvolte prin simplificarea si
digitalizarea interactiunilor. in trimestrul IV din 2025, numérul de clienti noi a fost cu 44% mai
mare fatd de perioada similard din 2024, iar la nivelul intregului an cresterea a fost de 24%.
Solutiile digitale au avut un rol esential: 60% dintre inroldrile noi din trimestrul IV s-au realizat
integral online (ca urmare a lansdrii solutiei de deschidere de cont curent 100% online), dublu
fatd de anul anterior. 88% dintre clienti folosesc activ aplicatia dedicatd mediului de afaceri
Smart Business. incepdnd cu 2025, clientii IMM pot subscrie si vizualiza portofoliile de
fonduri de investitii direct in aplicatiile mobile, dupd o singurd vizitd intr-o agentie.

e Corporatii. Cresterea a fost sustinutd de un ritm excelent de atragere de clienti - 430 de
companii mari au devenit clienti ai Bancii (+45% fatd de anul anterior) - si de implementarea
unor solutii moderne de tranzactionare. in 2025, Banca a continuat dezvoltarea Athena
Corporate, ca investitie strategica menitd sd imbundtdteascd experienta clientilor printr-o
aplicatie de internet banking mai rapidd si mai fiabild. Platforma a progresat semnificativ
in migrarea clientilor si a fost extinsd cu functionalitdti dedicate organizatiilor cu operatiuni
complexe. Tot in zona de solutii corporative, Banca a implementat integral solutia moderna
de trade finance (Trafico), modernizénd si digitalizdnd fluxurile operationale aferente
garantilor bancare si acreditivelor, crescand eficienta si viteza de procesare. De asemeneaq,
Banca a relansat serviciile de brokeraj prin modernizarea infrastructurii electronice de
tranzactionare, oferind primilor clienti acces la solutii actualizate de administrare a activelor
financiare.

¢ Transformare digitala interna. Migrarea a 64% dintre aplicatiile interne in mediul cloud a
consolidat rezilienta tehnicG si a creat premisele pentru modernizarea ulterioard a
proceselor. Adoptarea portofelului electronic a crescut cu peste 50% in trimestrul al patrulea
al anului, iar integrarea functionalitatilor digitale mentionate anterior a imbundtatit vizibil

experienta digitald a clientilor.

Toate aceste evolutii confirm& maturizarea unui model operational integrat, care combing

inovatia tehnologicd, executia disciplinatd si expertiza echipelor — un model prin care Banca fisi
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consolideazd pozitia pe piatd si isi indeplineste angajamentul de a oferi clientilor transparenta,

simplitate si valoare pe termen lung.

IV 2026 - Propunerea de buget de investitii

In 2026 accentul va continua s& fie pus pe dezvoltarea sustenabilé a business-ului, dar si pe
utilizarea cat mai eficientd si responsabild a resurselor existente.

Vom continua s@ oferim clientilor produse si servicii de calitate, flexibile, simplificate si adaptate
nevoilor financiare ale acestora, cu scopul de a obtine o crestere organica a profitabilitdtii si un

grad cat mai ridicat de satisfactie din partea clientilor.

Grad
Realizat 2025 Buget 2025 realizare Buget 2026

Sume in mii Ron Buget 2025
Investitii strategice 127.450 136.082 94% 128.417
Clienti si dezvoltarea business-ului 110.732 133.072 83% 118.427
Reglementdri legale si de conformitate 26.993 26.600 101% 28.568
Total 265.174 295.754 90% 275.412

Aducem la cunostintd investitiile realizate in 2025 si solicitdm aprobarea bugetului de investitii

pentru anul 2026.

Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Bdncii in sedinta acestuia din data de

24.03.2026.

Zdenek Romanek

Presedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.

Semnat de: ROMANEK ZDENEK

Emis de: Namirial EU Qualified CA

Timpul semnaturii:27-03-2026 15:12:01 (GMT+02:00)
Adresa IP: 87.237.108.33
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