
   
 
 
 
 
                                                                         

 

R A P O R T  

Investiții realizate în 2025 și propunere buget 2026 
 

Raportul analizează modul în care Raiffeisen Bank S.A. („Banca”) și-a realizat planul de investiții 

aferent anului financiar 2025 și prezintă spre aprobare bugetul de investiții pentru anul financiar 

următor. 

I Politica de investiții – elemente definitorii        
 

Raiffeisen Bank evaluează oportunitățile de investiții și alocă resursele în concordanță cu direcțiile 

sale strategice: creștere accelerată prin atragerea și activarea clienților, simplificarea proceselor 

prin automatizare și reducerea complexității, utilizarea disciplinată a resurselor și respectarea 

cadrului legal. Toate investițiile sunt analizate astfel încât să contribuie la transformarea Băncii 

într-o organizație modernă, eficientă și orientată către client. 

Raiffeisen Bank se ghidează după următoarele principii fundamentale: 

✓  Realizăm investiții ȋn proiectele 

aliniate cu strategia noastră pe termen 

mediu şi lung și care respectă criteriile 

minime de rentabilitate, demonstrând 

contribuția lor la creștere, eficiență și 

utilizarea responsabilă a resurselor. 

✓ Asigurăm mentenanța și 

modernizăm ecosistemul tehnic al 

Băncii, cu accent pe simplificare, 

automatizare și reducerea complexității 

operaționale, pentru a susține o 

infrastructură scalabilă și rezilientă.  

✓ Alinierea la reglementări legale 

şi/sau specifice sectorului de activitate. 
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II Distribuția investițiilor realizate        
 

O componentă semnificativă din resursele de care 

dispune Banca este destinată investițiilor, în ultimii 3 ani 

acestea totalizând echivalentul a aproximativ 15% din 

profitul mediu generat în aceeași perioadă.  

 

Alocarea resurselor pentru investiții se realizează în strânsă legătură cu strategia Băncii, 

direcționând fondurile către inițiative care susțin creșterea accelerată, simplificarea proceselor, 

utilizarea disciplinată a resurselor și respectarea cadrului legal. În acest sens, principalii piloni prin 

care sunt mobilizate resursele disponibile sunt următorii: 

➢ Clienţi şi dezvoltarea business-ului: Clienții se află în centrul deciziilor de investiții. Banca 

urmărește consolidarea relațiilor pe termen lung prin produse și servicii adaptate nevoilor 

lor, accesibile prin canale multiple și ușor de utilizat. Investițiile vizează permanent 

îmbunătățirea experienței clienților și adaptarea rapidă la evoluțiile pieței, contribuind la 

atragerea de clienți noi, activarea portofoliului existent și crearea de valoare sustenabilă. 

➢ Investiţii strategice: Resursele sunt orientate către proiecte cu impact direct asupra 

transformării digitale, simplificării și eficientizării activității. Banca continuă modernizarea 

infrastructurii tehnice, automatizarea proceselor, utilizarea avansată a datelor și 

integrarea soluțiilor de inteligență artificială, pentru a asigura un model operațional 

modern, scalabil și competitiv. 

➢ Reglementări legale și de conformitate: Investițiile sprijină permanent alinierea 

sistemelor și proceselor interne la reglementările legale și la cerințele specifice sectorului 

financiar. Adaptarea continuă a infrastructurii și a modului de lucru garantează 

conformitatea, gestionarea adecvată a riscurilor și funcționarea sustenabilă a Băncii în 

contextul unui cadru de reglementare aflat în evoluție. 

 

Sume exprimate în Mil Ron 

265

262

243

1,745

1,670

1,719

2025

2024

2023

Profit net Investiții realizate



   
 
 
 
 
                                                                         

 

 

Structura investiţiilor în funcţie de destinaţie 

 

                                          Realizat 2025                                                                               Bugetat 2026   

 

III 2025 - realizări și elemente de referință pentru portofoliul de proiecte de investiții     
 

Anul 2025 a fost caracterizat de o accelerare a ritmului de creștere și de consolidarea modelului 

operațional al Băncii, pe fondul încrederii clienților și al execuției riguroase a inițiativelor strategice 

în toate liniile de business.  

Creșterea numărului total de clienți la 2,33 milioane, evoluția activelor totale la 88,6 miliarde lei 

(+8% față de anul anterior) și extinderea creditării nete la 48,8 miliarde lei (+11% în 2025) reflectă 

resorturile principale ale unui an caracterizat de transformare, disciplină și modernizare continuă. 

• Experiența digitală a clienților a rămas prioritară, cu accent pe accesibilitate și simplitate. 

Investițiile în principalul canal digital — aplicația Smart Mobile — au avut un impact decisiv 

asupra modului în care clienții interacționează cu banca. Modernizarea interfeței, 

simplificarea navigării și introducerea de funcționalități noi au consolidat rolul Smart Mobile 

ca platformă digitală centrală pentru clienții persoane fizice, ajungând la aproape două 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

milioane de contracte active. Portofoliul de investiții a cuprins, între altele, pachetul de cont 

gratuit destinat adolescenților, extinderea funcționalității de multibanking (pentru 

integrarea conturilor Revolut, Banca Transilvania și BCR, oferind control complet al finanțelor 

dintr-o singură aplicație), emiterea instantă a cardurilor virtuale (debit și credit), plățile 

instant prin sistemul național RoPay și accesul direct la beneficiile cardurilor Visa prin 

platforma de beneficii Visa integrată în Smart Mobile (myVisa). În paralel, autorizarea 

tranzacțiilor online a fost simplificată prin mutarea fluxului SmartToken direct în Smart 

Mobile, iar oferta de înrolare digitală a fost extinsă pentru a include și pachetele asociate 

virării salariului. Clienții au preferat în număr tot mai mare canalele digitale: trei din cinci au 

accesat credite de nevoi personale prin Smart Mobile, unde pot obține și carduri de credit 

100% digitale. Canalelor alternative și partenerilor li s-au pus la dispoziție procese digitale 

simplificate, extinzând astfel posibilitățile de achiziție. Concomitent cu modernizarea 

aplicației pentru o navigare mai simplă și eficientă, au continuat investițiile în securitate 

pentru protecția clienților. În 2025 numărul clienților noi a crescut cu 22% față de anul 

anterior, 78% dintre aceștia fiind înrolați complet digital prin aplicația de mobile banking. 

Trei din patru clienți activi au utilizat lunar aplicația, iar în segmentul Persoane Fizice rata 

de utilizare activă a atins 85%, confirmând tranziția către un model digital, intuitiv și sigur. 

• Economisire și planificare financiară. Investițiile în capabilitățile de economisire și 

planificare financiară din Smart Mobile — deschiderea de depozite direct din aplicație, 

simulatoare dedicate, vizualizarea contribuțiilor la pensia facultativă — au susținut creșterea 

economisirii. Oferta a fost extinsă prin lansarea asigurării cu componentă investițională 

(Unit-Linked), introducerea fluxului digital pentru noul produs de asigurare de locuință 

Welcome Home și integrarea funcționalității RCA în Smart Mobile, facilitând accesul la 

servicii esențiale direct de pe telefonul mobil. În 2025, economiile clienților persoane fizice au 

ajuns la 50 miliarde lei (+13%), iar numărul planurilor de economisire în fonduri de investiții, 

pensii și asigurări cu componentă de economisire a depășit 330.000 (+25%). 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

• Întreprinderi Mici și Mijlocii. Segmentul a continuat să se dezvolte prin simplificarea și 

digitalizarea interacțiunilor. În trimestrul IV din 2025, numărul de clienți noi a fost cu 44% mai 

mare față de perioada similară din 2024, iar la nivelul întregului an creșterea a fost de 24%. 

Soluțiile digitale au avut un rol esențial: 60% dintre înrolările noi din trimestrul IV s-au realizat 

integral online (ca urmare a lansării soluției de deschidere de cont curent 100% online), dublu 

față de anul anterior. 88% dintre clienți folosesc activ aplicația dedicată mediului de afaceri 

Smart Business. Începând cu 2025, clienții IMM pot subscrie și vizualiza portofoliile de 

fonduri de investiții direct în aplicațiile mobile, după o singură vizită într-o agenție. 

• Corporații. Creșterea a fost susținută de un ritm excelent de atragere de clienți - 430 de 

companii mari au devenit clienți ai Băncii (+45% față de anul anterior) - și de implementarea 

unor soluții moderne de tranzacționare. În 2025, Banca a continuat dezvoltarea Athena 

Corporate, ca investiție strategica menită să îmbunătățească experiența clienților printr-o 

aplicație de internet banking mai rapidă și mai fiabilă. Platforma a progresat semnificativ 

în migrarea clienților și a fost extinsă cu funcționalități dedicate organizațiilor cu operațiuni 

complexe. Tot în zona de soluții corporative, Banca a implementat integral soluția moderna 

de trade finance (Trafico), modernizând și digitalizând fluxurile operaționale aferente 

garanților bancare si acreditivelor, crescând eficiența și viteza de procesare. De asemenea, 

Banca a relansat serviciile de brokeraj prin modernizarea infrastructurii electronice de 

tranzacționare, oferind primilor clienți acces la soluții actualizate de administrare a activelor 

financiare.  

• Transformare digitală internă. Migrarea a 64% dintre aplicațiile interne în mediul cloud a 

consolidat reziliența tehnică și a creat premisele pentru modernizarea ulterioară a 

proceselor. Adoptarea portofelului electronic a crescut cu peste 50% în trimestrul al patrulea 

al anului, iar integrarea funcționalităților digitale menționate anterior a îmbunătățit vizibil 

experiența digitală a clienților. 

Toate aceste evoluții confirmă maturizarea unui model operațional integrat, care combină 

inovația tehnologică, execuția disciplinată și expertiza echipelor — un model prin care Banca își 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

consolidează poziția pe piață și își îndeplinește angajamentul de a oferi clienților transparență, 

simplitate și valoare pe termen lung. 

 

IV 2026 – Propunerea de buget de investiții     
      

În 2026 accentul va continua să fie pus pe dezvoltarea sustenabilă a business-ului, dar şi pe 

utilizarea cât mai eficientă şi responsabilă a resurselor existente.   

Vom continua să oferim clienţilor produse şi servicii de calitate, flexibile, simplificate şi adaptate 

nevoilor financiare ale acestora, cu scopul de a obţine o creştere organica a profitabilităţii şi un 

grad cât mai ridicat de satisfacţie din partea clienţilor.  

     

Sume in mii Ron 

Realizat 2025 Buget 2025 

Grad 

realizare 

Buget 2025 

Buget 2026 

Investiții strategice 127.450 136.082 94% 128.417 

Clienți și dezvoltarea business-ului 110.732 133.072 83% 118.427 

Reglementări legale și de conformitate 26.993 26.600 101% 28.568 

Total 265.174 295.754 90% 275.412 

          

Aducem la cunoștință investițiile realizate în 2025 și solicităm aprobarea bugetului de investiții 

pentru anul 2026. 

Acest Raport a fost analizat și aprobat de Directoratul Băncii în ședința acestuia din data de  

24.03.2026. 

 

Zdenek Romanek 

 

Președinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A. 
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