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Cum sa iti deschizi un cont

curent in 5 pasi simpli prin
aplicatia Smart Mobile
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Poti deschide cont usor, direct
din telefon, de oriunde esti,
oricand vrei tu, 24/7!

Bine ai venit la
Raiffeisen Bank!

Procesul este simplu, iar deschiderea
contului se realizeaza in doar cativa pasi:

1. Descarci aplicatia Smart Mobile si faci pasii de identificare.
Fotografiezi actul de identitate si inregistrezi un scurt video tip selfig;

Completezi datele necesare;

Configurezi detaliile pachetului de cont;

Semnezi contractul 100% electronic, de la distantq;

Setezi datele de autentificare direct din aplicatie.
| gata! Primesti cardul direct la tine acasaq, in cel mai scurt timp.
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1.
Ce ai de facut?

E simplu!

Descarci aplicatia:
Raiffeisen Smart Mobile

Scanezi codul QR
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Sau direct din

Download on the
' App Store

GETITON
» Google Play
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Deschizi aplicatia si apesi butonul Continua pentru a incepe
procesul de inrolare.

Bine ai venit la Iti faci rapid un cont Faci mai multe cu banii tai
Raiffeisen Bank!

Continua Continua Continua
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Completezi numarul de telefon utilizat in relatie cu Banca si il
validezi printr-un cod OTP primit prin SMS.

Verificare telefon

Deschizi, citesti si apoi accepti “Nota de informare cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal”.
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Apoi, introduci si validezi adresa de email, prin completarea
codului OTP primit la adresa de email declarata.
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Setezi modalitatea de autentificare in aplicatie: cod PIN sau
autentificare biometrica (amprenta sau Face ID).
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Cregoza cod PIN Creegza cod PIN

Seteaza PIN Confirma PIN
aplicatie aplicatie
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Pentru o experienta cat mai adaptata nevoilor tale, in
functie de dorinta ta, iti exprimi optiunea cu privire la
acordul de tracking.

Tu detii controlul

Nu acum

Permite

Indiferent de optiunea ta, poti modifica acest acord si
ulterior, in cadrul aplicatiei Smart Mobile.
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Pentru a fi notificat cu privire la activitatea ta din Smart
Mobile, accepta primirea de notificari de tip ,,push”.

Accepti sa primesti
notificari?

Poote moai tarziu

Accept so primesc notificarn

Nu esti inca sigur? Nicio problema, poti configura acest
aspect mai tarziu, dupa finalizarea inrolarii.
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Incepe procesul de identificare

lata cateva recomanddri cu privire la pasii pe care ii ai de urmat.

Urmatorii pasi sunt
foarte simpli
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Citesti Nota de informare, apoi iti exprimi acordul cu privire la
prelucrarea datelor realizata prin intermediul Onfido si permiti
accesarea camerei si a microfonului in cadrul procesului de
identificare.

Prelucrare date biometrice

i o
= (5] =
in scopul identificarii L_._J

Urmatorii pasi sunt Urmatorii pasi sunt
T ——— foarte simpli foarte simpli
informare privind prelucrarea dotelor cu
caracter personal in contextul parcurgerii
fluxilui de identficare la distanta utilizand

n H W 1
mijloace videa i prelucrari doteior biometrice Smart Mobile” ar dori si

*Smart Mobile” ar dori 55
pe care tocmai ol citit-a, pentru o continua, accesere microfonul
Foiru & TP Sl S it i

trebuie 50 iti exprimi consimtamantul pentru;

parcurgered Fluxulu oo dentificane a
persaans la distanta utilizend miloaos

videa, precum si reglizaren de fotagrafii sif

sau capturi de imagini ale sake 5 gle
doecumentului de identitobe in scopul
verificar identitatii tole;

o pfectuaied inregistrarilor video;

Nu sunt de acard

Sunt de acord

In cazul in care optiunea ta este s& nu iti dai acordul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre banca prin
iIntermediul Onfido si sa nu permiti accesul la camera si microfon,
al alternativa de a parcurge procesul de identificare si deschidere
cont intr-o unitate teritoriala a bancii.
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Fotografiaza pe loc actul de identitate fatd-verso cat mai clar.
Apoi vei urma instructiunile de inregistrare a unui scurt video.

Pord rrclord detoctatd

@

Agigianati-vh of totul #4550 clor

L3 Mdriti imaginea

Pozitionati pagina fata a (‘: }
documentului dvs. in cadru

Pozitionati pagina verso a Asigurati-va ob detaliile dvs, sunt clare si
documentului dvs. in cadru neacopente

© © Trimiteti pozé
L |

Faceti din nou poza

Sunt acceptate doar documentele in formatul clasic, emise de
Autoritatile Romane.
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Verifica daca adresa ta a fost preluata corect din cartea de
identitate. In cazul in care sesizezi neconcordante, este necesar
sa o corectezi manual, astfel incat sa corespunda cu cea din Cl.

A = L e
L
Am preluat corect Adresa domiciliu
adresa ta din CI?

Corecteaza odrosa

Continua Solveazo
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2.
Completeaza datele personale

Ai facut un progres
bun @

w Verificare dispozitiv 51 iIdentitate

a Completore informatii personale

Continua

Dupa parcurgerea cu succes a pasului de identificare la
distantq, vezi ecranul de progres si continui cu completarea
iInformatiilor personale.
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In urmétorul pas, verifici si confirmi indeplinirea criteriilor de
eligibilitate pentru a urma fluxul digital de deschidere de cont.

e Informatii personale

Te rugam sa verifici
daca esti eligibil

£ Esti cetatean roman, fora dubla cetatenie
&3 Nuoi expunere publico D
(=] Esti beneficiarul real ol fondurilor @
&R Muesti persoana relevanta FATCA @

Y Al capacitate depling de exercitiu L

Mu sunt sigur daco sunt eligibil

sunt eligibil

Pentru detalierea acestora, deschide tab-ul informativ marcat cu
(D din dreptul fiecdruia.
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Apoi completezi cateva informatii de baza cu privire la
ocupatie, sursa veniturilor si tipologia tranzactiilor.

il

Informatii personale

Care este ocupatia ta Care este principala
principala? sursa a veniturilor
derulate prin banca?

Anguojot

Vienituri din Agriculturg

ElewviStudent

Comisioane

Liber Profesionist

Angojat Sezanier

Dividende
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3.

Configureaza detaliile
pachetului de cont

. . Pachetul tau "Zero
Al trecut deja de Simplu”

jumatate =

-] Semmnare controct

Goto =a utilizezi aplicatia

In functie de informatiile completate, ti se va afisa oferta
potrivita. Confirmi alegerea pachetului de cont si configurezi
detaliile cardului: adresa de livrare, numele afisat pe card si
agentia care iti va administra relatia cu Banca.
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Deschizi si citesti acordurile cu privire la contactarea in scopuri
de marketing si profilare, iar in functie de dorinta ta de a fi

iInformat si a primi oferte personalizate, selectezi optiunea
potrivitad.

a2 |
R
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Din cand in cand , Croit pentru tine
avem noutati

Mu soum MU oCum

Ok, tine-mio fa curent i Ok, tine-ma la curent

Indiferent de alegerea ta, poti modifica fiecare dintre
aceste acorduri si ulterior, in cadrul aplicatiei Smart Mobile.
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Semneaza contractul!

Primesti modelul de contract si il poti vizualiza pe email sau
direct in aplicatie. Ai la dispozitie 15 zile sa citesti termenii si
conditiile ofertei, conform legislatiei in vigoare, insa poti opta
pentru semnarea pe loc a contractului.

LContract

Acceseqaza contractul aici
sau pe e-mail

Continua cu semnatura electronica

Toate informatiile furnizate pe parcursul procesului de inrolare
se regasesc completate in campurile corespunzatoare din cadrul

contractului pe care urmeaza sd il semnezi.
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Pentru a continua semnarea contractului, esti redirectionat
catre Namirial, furnizorul nostru de semnatura electronica
calificata.

G --

Semnare contract

Semneaza electronic
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SE ITII"IEUZU EMETEREA DE CERTIFICATE DE UICA FOLOSIMTA

FORASULAR DE CERERE - Mod Malf CAIHD (R 08
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g Mo, 4, Halla, Registnd Comertulus 5k al

Pentry @ omna Fermauland do Aplicare ou o lemnatura
electronica, trebuio so acceph fermaenii §i tonditiife, prin
betores celor cosrle de mol jos

E 1} Subiemnatul decland cooa o aite indleal in ANELA
E - Aute-dartificarea i tomnares da caire Delindlor,

*[2} Subsemnotul occep it Termen il ti Conditiile
Oonerale [Mod AN CADI 3l clavtels wnllaterals indicale
i ANEXA F - CLAUTE UNILATERALE.

Vredu 50 citese 51 50 semne? mdal tarziu

Continua cu semnaturg electronico

Dupa ce citesti, accepti Termenii si conditiile pentru emiterea
certificatului de semnatura electronica si semnezi completand
codul OTP primit prin SMS la numarul de telefon declarat.

Dupa ce semnezi, primesti documentatia contractuala pe
email, la adresa declarata la inceputul procesului de inrolare.
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5.

Gata sa utilizezi
aplicatia Smart Mobile!

Iti creezi numele de utilizator pentru aplicatia Smart Mobile
si contul tau este gata.

Creeaza-ti numele de
utilizator

Contul tau este gata

Vezi contul tau
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Dupa ce accepti Termenii si conditiile de utilizare Smart Mobile
si activezi Smart Token, ajungi in dashboard-ul aplicatiei unde
Iti poti vizualiza contul.

Termeni si conditii Activare SmartToken

v

Mu O St Towbn eCtn

Pont g O S0C0s0 l¢||;}' AT Semaet Mﬂ&.![".‘ﬂ'ﬂl”l}imﬂ
Db SEEORE -1 St Tokia,

PEAbiy QCTRaane v Drimmiwh &-manl pe odresa

Activeaza profil

Inchido Accopta
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Si gata, poti utiliza atat contul
cat si aplicatia Smart Mobile.

Bun venit in comunitatea clientilor Raiffeisen!
Acum poti vedea oricand situatia contului tau curent si
informatii legate de cardul tau de debit.

Cardul tau fizic este pe drum si va fi livrat
la adresa declarata.
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