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1. Ce este myBanking?
myBanking este un serviciu de tip “mobile banking”, care ofer` abona]ilor 
Orange acces la conturile deschise la Raiffeisen Bank.
Prin intermediul telefonului mobil po]i intra \n leg`tur` cu banca oricånd [i 
de oriunde. Cu myBanking po]i ob]ine informa]ii financiare privind contul t`u 
bancar, iar transferurile intra [i interbancare, plata facturilor de utilit`]i [i 
Orange, a poli]elor de asigurare [i re\nc`rcarea unui cont PrePay se pot face 
simplu, direct din meniul telefonului.

Ghid de utilizare serviciu myBanking
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2. Ce poate face myBanking pentru tine?

myBanking \]i permite controlul deplin al conturilor personale deschise la 
Raiffeisen Bank prin:
• posibilitatea efectu`rii de transferuri intra [i interbancare din conturile pe 
 care le-ai inclus \n acest serviciu
• plata facturilor de utilit`]i [i a poli]elor de asigurare, c`tre furnizorii de 
 utilit`]i [i companiile de asigurare agreate de c`tre banc`
• plata facturii Orange [i re\nc`rcarea unui cont PrePay
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• securitatea necesar` derul`rii de tranzac]ii financiar-bancare
 Aplica]ia aflat` pe cartela SIM comunic` cu sistemul bancar prin intermediul 
 mesajelor scrise criptate, asigurånd confiden]ialitatea [i securitatea. 
 |n plus, num`rului de cont i se asociaz` un pseudonim.
• informa]ii utile - curs valutar
• consultare sold: po]i afla \n orice moment soldul conturilor tale deschise la 
 Raiffeisen Bank
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• notific`ri: po]i seta notific`ri pe care s` le prime[ti automat, sub forma 
 unor mesaje SMS, atunci când se efectueaz` tranzac]ii \n cont. Po]i 
 personaliza notific`rile pe care dore[ti s` le prime[ti: debit`ri, credit`ri 
 sau toate tranzac]iile [i suma minim` sau maxim` pentru care vrei s` 
 prime[ti mesaje. De asemenea, po]i programa alerte privind soldul contului 
 [i cursul valutar \n func]ie de necesit`]i.



5

3. Care sunt avantajele serviciului myBanking?

• confort [i economie de timp: myBanking este un serviciu bancar modern 
 care nu presupune deplasarea la sediul b`ncii sau al furnizorului de 
 utilit`]i. Po]i efectua opera]iuni bancare direct din meniul telefonului mobil.
• disponibilitate: serviciul myBanking este accesibil oriunde \n aria de 
 acoperire Orange [i \n roaming*
• control: ai \n permanen]` acces la informa]ii despre soldul conturilor tale [i 
 po]i seta notific`ri prin care s` fii anun]at la fiecare modificare \n cont

*Serviciul poate fi utilizat \n str`in`tate, \n re]elele cu care Orange are acorduri de roaming. Folosirea
serviciului \n aceste condi]ii presupune costuri suplimentare. Mai multe detalii pe www.orange.ro.
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4. De ce ai nevoie pentru a utiliza serviciul?

Pentru a utiliza acest serviciu, trebuie:
• s` fii abonat Orange [i s` ai o cartel` SIM Smart, pe care se g`se[te 
 aplica]ia mobile banking [i un telefon compatibil
• s` ai cel pu]in un cont curent la Raiffeisen Bank
• s` \nchei cu Raiffeisen Bank un contract prin care vei furniza datele 
 personale [i contul bancar sau conturile pentru care va fi disponibil
 serviciul
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5. Cum se activeaz` serviciul myBanking?

|n maxim 24 de ore de la semnarea contractului cu Raiffeisen Bank vei primi 
un mesaj cu textul: “De acum pute]i utiliza serviciul de mobile banking, 
myBanking, oferit de Raiffeisen Bank [i Orange.”

Dup` recep]ionarea mesajului accesezi op]iunea mobile banking din meniul 
Orange [i introduci codul PIN al cartelei SIM. Vor fi afi[ate op]iunile: 
|nreg. Banc`, {terge Banc`, MB Intr`ri.

Pentru a \nregistra Raiffeisen Bank va trebui s` introduci datele de pe plicul 
confiden]ial furnizat de banc`.
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Alegi op]iunea |nreg. Banc`, introduci denumire banc`: RBR, Cod Client 
MB (de ex: 12345678), dup` care validezi opera]iunea cu PIN Bancar MB 
(de ex: 1234).
Pe ecranul telefonului mobil va ap`rea mesajul “Banca dumneavoastr` a fost 
activat`”. Din acest moment serviciul myBanking este activ.
|n cadrul meniului Orange/Mobile Banking afi[at de telefon apare o 
nou` op]iune RBR care, odat` selectat`, va afi[a meniul aferent serviciului 
myBanking.
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6. Meniul myBanking.

Orange Mobile Banking RBR

|nreg. banc`
{terge banc`
MB Intr`ri

Informa]ii

Transferuri
Pl`]i
Alarme

PrePay

INFO Personale
INFO Generale
TRAN Personale
PI Predefinite
Urm`rire CONT
Blocare CARD
Apelare banc`

Info conturi
Schimb valutar

|n diagrama de mai jos se prezint` meniul principal, pe care \l vei vedea pe 
telefonul t`u, dup` ce ai activat serviciul.
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7. Serviciile myBanking.
7.1 Cum po]i cunoa[te situa]ia soldului pentru conturile 
selectate \n contractul \ncheiat cu banca?
Important: aceast` func]ionalitate poate fi utilizat` numai pentru conturile 
pentru care ai calitatea de titular.

|n meniul principal al serviciului myBanking alegi op]iunea Informa]ii, dup` 
care parcurgi urm`torii pa[i:
• selectezi op]iunea: INFO Personale
• selectezi op]iunea: INFO Conturi
• selectezi contul pentru care dore[ti s` ob]ii informa]ii cu privire la sold
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• selectezi dac` dore[ti s` ob]ii informa]ia imediat sau periodic, la intervale 
 alese de tine
• introduci PIN-ul bancar pentru a se transmite opera]iunea c`tre banc`

Ca r`spuns la solicitarea ta, banca \]i va transmite un mesaj ce con]ine 
informa]ii despre soldul contului disponibil [i limita de credit aferent`.
|n cazul \n care dore[ti s` ob]ii informa]iile cu o anumit` periodicitate, ]i se 
va solicita s` alegi zilele s`pt`månii [i orele (\ntre 0 [i 23) la care dore[ti s` 
le prime[ti.
INFO Generale, o alt` func]ionalitate de care dispui \n meniul Informa]ii,       
\]i ofer` posibilitatea s` recep]ionezi informa]ii cu privire la cursurile valutare 
practicate de c`tre banc`. 
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7.2 Cum po]i s` \]i transferi banii \ntre conturile selectate \n 
contractul \ncheiat cu banca?

Aten]ie: Pentru a putea utiliza aceast` func]ionalitate trebuie s` ai cel pu]in 
dou` conturi cu care s` aderi la myBanking.

|n meniul principal al serviciului myBanking alegi op]iunea Transferuri, dup` 
care parcurgi urm`torii pa[i:

• selectezi op]iunea: TRAN Personale
• selectezi contul din care dore[ti s` realizezi transferul
• selectezi contul pe care dore[ti s`-l alimentezi
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• introduci suma pe care dore[ti s` o transferi
• validezi cu OK opera]iunea
• introduci PIN-ul bancar pentru a se transmite opera]iunea c`tre banc`

Dup` efectuarea opera]iunii, banca te va notifica cu un mesaj \n care vei fi 
informat c` opera]iunea ta a fost efectuat`.
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7.3 Cum po]i utiliza meniul Pl`]i?

|n meniul principal al serviciului myBanking alegi op]iunea Pl`]i, dup` care 
parcurgi urm`torii pa[i:

• selectezi op]iunea: PL Predefinite
• selectezi din list` alias-ul de plat`/transfer dorit (plat` factur` Orange, 
 plat` factur` de utilit`]i/poli]e de asigurare/transfer intra sau inter 
 bancar)
• selectezi contul \n lei din care dore[ti s` efectuezi plata/transferul
• introduci suma de plat` sau pe care dore[ti s` o transferi
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• \n cåmpul Nr. Factur` tasteaz` OK*
• \n cåmpul Cod Abonat tasteaz` OK*
• \n cåmpul Descriere tasteaz` OK*
• validezi opera]iunea cu OK
• introduci PIN-ul bancar pentru a se transmite opera]iunea c`tre banc`

*Detaliile pl`]ii exist` \n baza de date a b`ncii [i nu mai este necesar` introducerea 
acestor informa]ii.

Dup` efectuarea opera]iunii, banca te va notifica cu un mesaj \n care vei fi 
informat c` plata ta a fost efectuat`.
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7.4 Cum po]i fi \n permanen]` la curent cu modific`rile ce se 
petrec \n conturile selectate \n contractul \ncheiat cu banca?

Important: aceast` func]ionalitate poate fi utilizat` numai pentru conturile 
pentru care ai calitatea de titular.

|n meniul principal al serviciului myBanking alegi op]iunea Alarme, dup` 
care parcurgi urm`torii pa[i:
• selectezi op]iunea: Urm`rire CONT
• selectezi contul pentru care dore[ti s` setezi alarma
• selectezi tipul de modificare din cont pentru care dore[ti s` fii \n[tiin]at
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• introduci suma care va declan[a alarma
• validezi cu OK opera]iunea
• introduci PIN-ul bancar pentru a se transmite opera]iunea ta c`tre banc`

Ca r`spuns la solicitarea ta, ori de cåte ori se va efectua o opera]iune pe contul 
pentru care ai programat alarma corespunz`toare parametrilor introdu[i, va 
fi transmis un mesaj care con]ine informa]ii de identificare a contului \n care 
s-a efectuat opera]iunea, tipul opera]iunii [i valoarea acesteia.

Alte func]ionalit`]i de care dispui \n meniul Alarme: Blocare, Apelare 
banc`. 
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Blocare

|n meniul principal al serviciului myBanking alegi op]iunea Alarme, dup` 
care selectezi Blocare [i vei putea ini]ia un apel c`tre banc` pentru a anun]a 
pierderea sau furtul cardului personal.

Apelare banc`

|n meniul principal al serviciul myBanking alegi op]iunea Alarme, dup` care 
selectezi Apelare banc` [i vei ini]ia un apel c`tre banc` unde vei putea 
aduce modific`ri \n meniul stabilit \n momentul semn`rii contractului sau vei 
putea semnala orice problem` \n utilizarea serviciului myBanking.
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7.5 Cum po]i \nc`rca un cont PrePay cu myBanking?

|n meniul principal al serviciului myBanking alegi op]iunea PrePay, dup` care 
parcurgi urm`torii pa[i:

• selectezi contul \n lei din care dore[ti s` efectuezi plata
• selectezi intervalul de re\nc`rcare dorit
• selectezi valoarea de re\nc`rcare dorit`
• introduci num`rul de telefon al cartelei PrePay pe care dore[ti s` o
 re\ncarci
• validezi op]iunea cu OK
• introduci PIN-ul bancar pentru a se transmite opera]iunea ta c`tre banc`
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Dup` efectuarea opera]iunii, banca te va notifica atåt pe tine, cu un mesaj 
\n care e[ti informat c` opera]iunea a fost \nregistrat`, cåt [i pe utilizatorul 
cartelei PrePay.

Tranzac]ia se efectueaz` la cursul BNR al zilei. Ex: pentru o re\nc`rcare de 
5 USD la un curs BNR de 1 USD = 3,3 lei, contul se va debita cu suma 
5 x 3,3 = 16,5 lei, la care se adaug` TVA.
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8. Principalele situa]ii cu care te po]i \ntålni \n utilizarea 
serviciului myBanking.

1. Blocarea cartelei SIM
Cartela SIM se poate bloca prin introducerea gre[it` de trei ori consecutiv a 
codului PIN. Pentru deblocare trebuie s` introduci codul PUK.
Pentru informa]ii po]i contacta Serviciul Clien]i Orange la telefon 411, gratuit 
de pe telefonul Orange, sau la 021 203 30 30.
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2. Blocare PIN Bancar MB
Contactezi orice unitate Raiffeisen Bank la telefon 0800 08 08 08 pentru 
informa]ii.
3. Blocare serviciu myBanking
Contactezi Serviciul Clien]i Orange la telefon 411 sau 021 303 30 30 pentru 
informa]ii.
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4. For]area sesiunii de myBanking
Pentru buna func]ionare a aplica]iei de mobile banking, din momentul \n care 
ai efectuat o cerere de informa]ie, a[tep]i primirea unui mesaj de r`spuns de 
la banc`, sau 5 minute pån` la efectuarea unei noi cereri. Dac` ini]iezi o 
nou` opera]iune f`r` ca cea \n curs s` se fi terminat, exist` riscul de a primi 
doar r`spunsul la ultima solicitare.
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5. Notific`ri pentru opera]iunile de pl`]i, transferuri, re\nc`rc`ri de conturi 
PrePay
|n cazul \n care pentru ultima opera]iune nu ai recep]ionat notificarea din 
partea b`ncii, trebuie s` verifici situa]ia \nainte de a ini]ia o nou` solicitare.

6. Probleme de re]ea GSM
Func]ionarea serviciului myBanking este influen]at` de func]ionarea re]elei 
Orange.
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9. Informa]ii utile.

1. Program`rile pe care le efectuezi de pe telefonul mobil pentru a recep]iona 
informa]ii valutare sau informa]ii despre conturile personale vor intra \n 
vigoare \n termen de maximum 24 de ore de la transmiterea acestora.

2. Set`rile de Alarme pe care le efectuezi de pe telefonul mobil vor intra \n 
vigoare \n termen de maximum 24 de ore de la transmiterea acestora.

3. P`streaz` \n condi]ii sigure codul de utilizator [i PIN-ul bancar oferite la 
semnarea contractului.
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4. Soldul contului se actualizeaz` dup` orice tranzac]ie efectuat` \n cont. 
Tranzac]iile efectuate \n afara orelor de program al b`ncii (luni-såmb`t`: 
8:00-22:00 [i duminic`: 8:00-17:00) [i \n zilele nelucr`toare vor influen]
a soldul contului vizualizat prin myBanking \n diminea]a urm`toarei zile 
lucr`toare.

5. Pl`]ile, transferurile [i re\nc`rc`rile se pot efectua \n timpul orelor de 
program al b`ncii (luni-såmb`t`: 8:00-22:00 [i duminic`: 8:00-17:00).

6. Mesajele de la banc` se primesc \n meniul MB Intr`ri. Ele sunt \nlocuite 
succesiv de noile mesaje primite de la banc`, \n ordinea sosirii lor.
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10. Suport clien]i.

Ai urm`toarele modalit`]i de comunicare a diverselor aspecte legate de 
serviciul myBanking:

• sunånd direct la departamentul Rela]ii Clien]i de la Raiffeisen Bank 
 (0800 08 08 08)
• sunånd direct la Serviciul Clien]i Orange (411)
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